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Flera av exemplen och argumenten dr hamtade frdn boken Utvérderingspraktikan av Mats
Ekholm och Rolf Lander (Liber, 1993). Om du behdver referera till fallen hér, sa finns det
ofta en referens angiven 1 bilagorna, men behover du en allmén referens, sa vélj denna:
http://eveduc.com/gallery/Nya utvirderingspraktikan.pdf

Eftersom texten d4 och da kommer att uppdateras, sa ange datum nér du tog referensen.
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Designmatrisen

strukturerar situationen for dig:
Vad och hur skall du utviardera? — en planeringsmatris.
Vad har andra utvirderat, eller andras forslag till en utviardering? — en granskningsmatris.

Planerings- och granskningsmatrisen har samma struktur, darfor kan vi kalla bada f6r design-
matriser. De pdminner dig om vilka saker som ar vdsentliga att hantera nér du skall gora en
egen utvirdering eller forhalla dig kritiskt till andras utvarderingar eller utvarderingsplaner.

Vad talar vi om — utviirdering, uppfoljning eller kvalitetssystem?

Uppf6ljning dr sddana utvdrderingar som gors rutinmaissigt, de pagar ideligen (t.ex. laxforhor,
prov, ndrvarokontroll) eller kommer med ldngre intervall (t.ex. utvecklingssamtal, kvalitetsre-
dovisningar). Om man bygger in sddana uppfoljningar i ett sérskilt system, dir man &r noga
med att fordela ansvaret for rutinerna och tolkningen av situationen, sa kan man séga att man
har ett kvalitetssystem. Utvirderingar kan ocksé vara tillfdlliga mera systematiska gransk-
ningar, man ldgger mera tid och resurser &dn vad de regelbundna rutinerna for uppfoljning ger.
Uppf6ljning och kvalitetssystem inkluderar dven forbéttringsatgérder, sa snart man upptickt
brister. En sérskild utviardering har ingen sadan direkt koppling till atgirder, utan det brukar
man fa ta sdrskilda beslut om ifall det bedoms som angelédget.Men hér tar vi fasta pa att alla
har en grundldggande utvirderingskomponent gemensam och denna strukturerar vi sé hér i:

Designmatrisen
GRANSKA VARDERA
VAD
HUR
VEM
NAR

En utvérdering har tvi moment: Granskning och virdering

Nagot granskas:
e Man undersoker, reflekterar och redovisar data och argument.

Nagot virderas:

e Innan man bdrjar, sa varderar man syftet och anvandningen av utviarderingen. Blir vi
hjdlpta av en utvérdering eller dr det nagot annat vi behdver? Nér man &r fardig, sa
véirderar man resultatet. Kan vi lita pd det som redovisas? Hur skall det presenteras for
andra? Hur skall vi se till att utvarderingen far konsekvenser?

e Man kan vérdera I6pande ocksa, men man gor det dtminstone 1 borjan och slutet av ar-
betet. OBS att granskningen ocksé innehéller varderingar, men det dr inte samma sak
som att man systematiskt virderar utviarderingen i sig.

Nu kommer designmatrisens detaljer:
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Borja planeringen si hér:

GRANSKA VARDERA

VAD Problemskiss
Problemskiss och syfte Syfte
Skissa problemet pé ett papper. HUR Redovisningsform
Lat skissen ga runt och fyllas pa Fortsittning o.
eller korrigeras av dem som kénner konsekvenser
till saken. Vilka 4r de i det hir fal- | VEM | Vem eller Ansvariga
let? Om de 4r ménga — vilka kan vilka granskar? | De med rétt till
representera dem? Vilka resurser | inflytande

far de?

Bestidm er for om utvérdering ar NAR | Nir méste ut- | Nér méaste resulta-
det ratta. Utvardering ar till for vérderingen tet presenteras for
att ge kunskap och underlitta be- borja? att paverka?

domningen av en situation. Téank

pa att om era kunskaper verkar for

grunda, sd kan det bero pa att de informationer ni regelbundet far frin era uppfoljningar (eller
ert kvalitetsystem) inte héller reda péd det mest visentliga ni egentligen behdver veta for att
kunna gora en bra bedomning. Det kan dérfor ocksé vara en visentlig syfte for en utvirdering
att se over och fordndra uppfoljningsrutinerna pé det omradde som granskningen géller.

Skall man inte utvdrdera mot mal, kan ndgon fraga. Jo, om det finns bra formulerade mal, sé&
bor det ingé 1 syftet att besvara fragan om mélen uppnatts. Men syftet dr oftast bredare &n sa,
man vill gdrna ocksa veta varfor de uppnétts mera eller mindre. Dessutom dr mél inte alltid
vil formulerade och da blir de ocksa svéra att utvirdera mot. Det kan ha varit for svart att fa
satt goda mal, det kan vara sd att man yxat till ndgot som ser bra ut for att imponera.

Vilj inte utviardering schablonmaéssigt for att det skall vara sa” eller for att det verkar 16sa
andra problem &n sakfradgan. Utvirdering anvénds faktiskt till manga andra saker &@n att under-
latta forbattringar och forstéelse. En del av anvéndningarna ér lite ljuskygga (se bilaga 1. Ut-
vérderingars funktioner). Ta alltsd en tankepaus och fundera igenom varfor ni egentligen skall
utvérdera.

Formulera sedan ett syfte: Vad skall utvarderingen anvindas till? Vad i problemet bor bli an-
norlunda genom den? Skriv ned detta pa en rad eller tva.

Nir skall det ske?

Det som skall pdverkas genom utvérderingens argument har ofta en tidshorisont. Nar méste
utvirderingsresultaten komma for att pdverkan skall ske inom rimlig tid? Se upp sa att saken
inte maste vinta ett ar eller s&! Om man tror att utvarderingsresultaten kan komma att paverka
tjdnstfordelningen eller resurserna for kompetensutveckling pa en skola, s behdver de ofta
komma fram strax efter nyaret for att hinna paverka nésta ldsérs planering. Nar du vet datum
for presentationen av resultat har du en hallpunkt for nir utviarderingen maste borja.

Utvirderingens resurser och uppdrag

Vem skall gora granskningen? Skall det vara en, tva eller flera? Skall den goras av dem som
utfor den verksamhet som skall granskas eller av deras kollegor eller chef? Skall det vara en



intern utvirderare eller en extern? En extern saknar reguljira forbindelser med dem som ut-
virderas och tinks alltsé std fri frin emotionella bindningar till detta. Det finns ingen bésta
16sning pa problemet att vdlja granskare, utom mdjligen att det &r bra om personen har en viss
kompetens for att gora en granskning. (se vidare bilaga 2. Utvérderarroller).

Far utvarderaren tillrdcklig och avsatt tid att fokusera pa uppdraget? Stéller andra upp med sin
tid for att tillata datainsamling? Fér granskaren ta upp tid pa konferenser for att I[6pande, och
slutligt, redovisa sina data och slutsatser?

Planera for konsekvenser

I véardera hur-rutan uppmanas du att redan fran borjan badda for att utvarderingen blir vél
mottagen nir den ar fardig. Kanske planerar du prelimindra rapporteringar av delresultat sé att
intresset bland de berdrda halls uppe. Rapporteringen kan vara muntlig eller skriftlig, men
helst badadera. I forslagen nedan till granskning finns strukturer som litt kan goras om till
rubriker i en rapport. Lat den muntliga presentationen {4 rimlig tid inklusive tid {for diskuss-
ion. Foresld girna nagon diskutant som kan fa rapporten i1 forviag och forbereda fragor. Ta
reda pa om utvirderingen kan visa upp nagot askadligt material frén sin granskning. Eller ta
med sig elever som far ge sin bild. Forbered gérna arbetsgrupper med uppdrag att se Gver ut-
varderingens slutsatser och forbereda forandringsforslag. Tank igenom arbetsgruppernas
tidsméssiga ramar. Nér kan de presentera sin forsta tolkning av vilka konsekvenser utvérde-
ringen bor fa? Nar kan de komma med konkreta forslag?

Ansvaret

Rutan vérdera — vem aktualiseras badde nér utvarderingen dr 1 sina forsta faser och 1 slutskedet
ndr dess resultat skall bedomas. Vilka far ha synpunkter pa den forsta problemskissen eller pé
syftet? Vilka fér paverka valet av utvérderare? Vilka far vara med och dra upp konsekvenser-
na av en utvarderings resultat? Detta handlar om verksamhetens interndemokrati, men det har
ocksa relationer till dess externa ansvarsférhdllanden. Skall huvudmannen blandas in? Foréld-
rarna? Detta beror pa hur man tolkar utviarderingens syfte och vilken paverkan man ténker sig
att utviarderingen skall ha. Vilka har en legitim rétt att ldgga sig 1? Vilka skulle kunna leda
saken framat om de gavs en legitim roll?

Forutom 1 borjan och slutet av en utviardering kan ansvaret aktualiseras 16pande. En utvirde-
rare kan t.ex. be att f4 en referensgrupp av representanter for viktiga och legitima intressen.
Diér kan avgorande val inom utvérderingsdesignen 16pande diskuteras och tankegéngar 1 tolk-
ningen testas. Man kan se pd en séddan referensgrupp som ett stod at utvarderaren. Men det
finns ocksé utvirderingsansatser dar man forsoker hantera besvirliga motséttningar mellan
intressen 1 en referensgrupp och dér utvirderarens roll egentligen blir att medla mellan intres-
sena genom att ta fram sa sakligt diskussionsunderlag som mojligt.

Om det géller att granska en redan gjord utvirdering eller andras planer pd en utvérdering:
Rekonstruera de ansvarigas planering och uppldggning! Hur hade de tinkt sig det hela? Vad
satte man de facto 1 verket? Hur 16ste man de problem som matrisen pekar pd? Néar rekon-
struktionen &r gjord: Kritisera den!




Fortsatt planeringen: Det

empiriska arbetet GRANSKA VARDERA
VAD | Utvarderingsfragor

Nu kommer vi till utvdrderingens Avgrinsning av ut-

hantverk. Utgangpunkten &r syftet. virderingsobjektet

Den forsta idén &r att man behover Problemram

ha svar pd vissa fragor for att kom- | HUR | Urval

ma ndrmare syftet. Alla begreppen Undersoknings- och

1 granska vad- och hur-rutorna analysmetoder

jobbar man dock med i ett svep 1 Undersokningsfragor

sjdlva planeringsfasen. Formule- VEM

ringen av det ena begreppet far pa-

verka formuleringen av de andra. NAR

I Granska vad resp. hur-rutorna
ndmns tva sortens fragor. De &r inte samma sak, dven det ibland dr sa att man kan sla samman
dem.

Undersokningsfragorna

ar de fragor du stéller till den du intervjuar eller ger en enkat till eller de fragor du har i bak-
huvudet nér du gor noteringar under en observation. Undersdkningsfragorna ar vanligen
manga fler dn utvirderingsfrdgorna. Man kan hénga upp flera undersékningsfrdgor pa var och
en av utvirderingsfragorna, sa att man kdnner sig séker pé att man tickt deras innehéll. Ibland
sdger man att man samlat undersokningsfragorna till ett instrument.

Utvirderingsfragorna

ar fragor jag som granskare stiller till mig sjdlv. Kommer jag nirmare syftet for utvardering-
en om jag far svar pa de hér frdgorna? Blir de jag rapporterar till klokare om de far svar pa
dem? Fragorna dr ocks4 till for att hdlla granskningen kvar pa kursen. Ibland kan man bli sa
upptagen av detaljerna i en delfraga att den svéller Gver alla braddar. Man behdver d& och da
ga tillbaka till utvarderingsfragorna for att styra sig sjdlv. Utvéirderingsfragorna har ocksa en
informativ funktion utit. Andra far reda pa vad man avser att ta reda pa, utan att man behover
g4 in 1 detaljer.

Hur planeringen kan fara runt bland begreppen skall hér illustreras via ett exempel.

Antag att en skolas sex- och samlevnadsundervisning har fatt kritik. Frin vérdera vad-rutan
har vi en problemskiss med signaler om att ungdomarna pa hogstadiet inte upplever den nuva-
rande undervisningen som sa relevant. Hur det paverkat kunskaperna pa omradet &r man osé-
ker pa. Syftet sétts till att relevansupplevelsen skall ka.

Forslag till tva utvarderingsfragor:
Vad i den nuvarande sex och samlevnadsundervisningen upplever eleverna som mera resp.
mindre relevant? Varfor tycker de si?

Genast uppstar nu ett val som géller metod: Skall man undersoka nuvarande praxis eller skall
man dndra praxis? Man lar sig saker om verkligheten bdda vigarna, men uppldggningen av



utvirderingen blir ndgot annorlunda. Om man begrénsar sig till en undersokning av nuvarande
praxis, s& kommer utvdrderingen att vara klar ndr man fatt svar pa utvirderingfragorna. Sedan
kan man fatta beslut om eventuella fordndringar. Om man gor ett fordndringsforsok, sa kan
man inleda det med att bjuda in eleverna i1 planeringen av momentet sex och samlevnad. Da
far man reda pd vad de tycker r relevant att veta ndgot om. Men man maéste ocksé redan nu
planera for hur utvédrderingen sedan skall f6lja hur den fordndrade undervisningen fungerar.
Med den forsta upplaggningen har man skjutit genomf6randet framfor sig. Det kanske ar ett
bra val om meningarna bland de ansvariga lararna ar delade. Om flera kdnner sig osédkra eller
ser olika orsaker till problemet kan de vilja ha en grundligare tankepaus via en utvdrdering.
Om ldrarna dr ndgorlunda 6verens och redan ser poangen 1 den kritik man fétt, sa ar det en-
klare att direkt starta en fordndring. Observera att man 1 bada fallen kan vilja ha in extern
kompetens. Man kan vélja en sakkunnig extern utviarderare, man kan bjuda in en handledare
till fordndringsaktionen som stiller fordjupande fragor.

Utvarderingsobjektet

I béda de ténkta fallen kan vi kalla utvirderingsobjektet for “elevernas syn pa sex och sam-
levnadsundervisningen”. Ar det en bra avgrinsning? Ja, om vi tror att vi dirmed ticker in de
mest centrala problemen 1 problemskissen, de som syftet forsoker bota. Men anta att elevernas
fordldrar kan ha bestdmda synpunkter pa vad sex och samlevnadsundervisningen skall inne-
halla, som inte &r helt litta att forena med den laroplanstolkning de flesta larare gor. Det finns
skolor dir elever 1 hog utstrackning skolkat frin sex och samlevnadsundervisningen av sddana
skdl. Om skolan tror att detta ar, eller kan bli, ett problem, sa verkar det sikrast att vélja un-
dersokningen fore forandringsforsoket och da lata fordldrarna ingd i avgriansningen av utvér-
deringsobjektet och alltsd dven bli undersdkta. Sdvida man inte &r s djérv att man bjuder in
foréldrar att delta i planering och genomforande. Utvdrderingsobjektet har blivit ’elevernas,
och deras foréldrars, syn pa sex och samlevnadsundervisningen.”

Lat oss dock anta att det har exemplet inte rymmer nagra sirskilda problem med foréldrarna.
Men vad innebédr avgransningen till undervisningen och eleverna? Vad skall stillas utanfor
granskningen (eller fordndringen och granskningen av den) och vad skall komma med? Den
hér skolan har ett sdrskilt moment om sex och samlevnad, som alla elever far pa véarterminen 1
arskurs 8. Om man inte vill dndra pé det, sé bor eleverna 1 attan ingd i utvarderingsobjektet.
Men goda skil talar for att 4ven innefatta eleverna i nian. Ett ar senare har fler elever hunnit
bli sexuellt aktiva pd ett annat sétt &n de var medan undervisningen pagick. De kan ha fordand-
rat sina relevanskriterier en hel del. Utvirderingsobjektet foreslas alltsa bli dndrat:

e Utvirderingen avser upplevelsen av momentet sex och samlevnad pa varterminen i
arskurs 8 hos attans elever strax efter de genomgatt momentet och hos nians elever
cirka ett ar efter de genomgatt momentet.

Det man nu stéllt utanfor ar andra undervisningsinslag, som kan vara relevanta for install-
ningen till sex och samlevnad. Kérlek kan vara ett viktigt tema t.ex. 1 litteraturundervisningen.
Alla skolor riknar inte med det i sex och samlevnadsundervisningen, men en del gor det.!
Avgransningen har heller inte sérskilt tagit upp vad eleverna specifikt ldr sig. Man gor alltid
sddana hér avgriansningar darfor att man fokuserar pd det man finner mest vért att veta eller

! Se i Giota, Joanna & Lander, Rolf (2004): ”Samtal och undervisning om sex och samlevnad. Projekterfarenhet-
er och personaleffekter i tre kommuner i Véstra Gotalandsregionen”. IPD-rapporter, nr 2004:08. Institutionen for
pedagogik och didaktik, Géteborgs universitet.



for att det dr vad man orkar med just dd. Det skadar inte att forbereda sig pd att fa frdgor om
hur man tinkte nir utviarderingen ar klar.

Problemramen

Vi behover nu en problemram. En sddan inramar bitar av verkligheten. Det gor utvéarderings-
objektet ocksa, men 1 storre sjok. Problemramen riktar uppmdrksamheten pa flera saker som
det kan vara viktigt att veta ndgot om for att besvara utvdrderingsfragorna. Problemramar
kan peka pé olika saker och det dr fruktbart att knyta dem till vad analysen skall handla om.
Analys kan vara av olika slag. Nedan urskiljs analys for beddmning, beskrivning, forklaring
och generalisering. Inom dessa finns det olika kategorier. En problemram for beddmning kan
t.ex. hdmta sina omrdden fran kursplaner eller andra dokument som pekar ut vad som é&r vi-
sentligt att kunna. En problemram for forklaring sdker visa vilka orsaksfaktorer som kan ha
relation till vissa effekter. Men en problemram kan ocksé soka tdcka flera analystyper eller att
halla 6ppet vilka man kommer att landa i1 nér data har insamlats.

Har stélls vi infor ytterligare ett viktigt val med konsekvenser inte bara for problemramen
utan for den f6ljande undersokningen. Skall vi vilja en deduktiv eller induktiv ansats eller en
blandning av bdda? De flesta undersokningsmetoder, och for den delen dven fordndringsme-
toder, kan placeras pa ett kontinuum mellan en mycket starkt induktiv resp. en mycket starkt
deduktiv ansats:

mycket starkt mycket starkt
induktiv ansats deduktiv ansats
generella generella specifika prov, enkéter
eller specifika tankekartor tankekartor med enbart fasta
sOkbegrepp svarsalternativ

I en deduktiv ansats utgir man fran négot regelverk eller norm eller en teori och hirleder dari-
frdn vad som skall tas upp 1 utviarderingsmetoden eller rent av instrumentet (som innehaller
undersokningsfragorna). Prov ar typiskt deduktiva, de utgar fran laroplans- och kursplanenor-
mer for lampligt innehdll tolkade genom ldrarens professionella syn. Hirledningen av vilka
fragor eller uppgifter ett visst prov bor innehélla kallar man ibland f6r operationaliseringen av
kraven 1 ett moment. En enkédt med fasta svarsalternativ kan vara operationaliserad utifrdn en
teori om utvirderingsobjektet eller en annan grundliggande kdnnedom om vad som ér rele-
vant att frdga om. Infogar man frdgor som kréver 6ppna svar eller provuppgifter, som later
den svarande sjilv vilja uttryckssitt eller metoder, s har man forflyttat metoderna &t vénster 1
dimensionen ovan. Ansatsen har da blivit mera induktiv.

Fordelen med en deduktiv ansats ér att man liter sin metod vila pé en stor fortrogenhet med
det man undersdker. Man vet vad man &r ute efter och vet hur man skall formulera sig. Det
gOr att man kan gora sin undersokning vildigt specifik, man vet redan frdn borjan flera saker
man vill prova. Nackdelen dr forstds om det kan visa sig att man inte visste sd bra som man
trodde. Man ser det t.ex. ndr ménniskor hoppar 6ver enkitfragor som de inte forstér innebor-
den av. Eller nér prov otillborligt sndvar in det omrade som en elev kan visa sin kapacitet pa.

Utvérderarens osédkerhet ér alltsa motivet for induktiva inslag eller induktivt betonade meto-
der. En totalt induktiv granskning &r emellertid svar att tdnka sig. Som hermeneutiken papekat



har man alltid en forforstdelse, man moter aldrig en situation totalt forutséttningslost. Det
finns mentala trick fOr att sétta forforstdelsen inom parentes och ett sadant dr att skriva ner
vad man tror om den situation som man skall granska. D4 far man 1 alla fall syn pé vissa av
sina antaganden och kan vara varsam pa att de inte styr ens tankar utan att man avser det.

Oppenhet infor att man kan stdta pa nya och okéinda forhillanden #r den induktiva ansatsens
fordel. Men det dr inte att rekommendera att vara nyfiken pa precis allt. Sa kan man borja ett
granskningsuppdrag, men ganska snart méste man bestdmma sig for en viss riktning i sokan-
det. Annars kommer man att ga vilse. Anteckningsblocket blir fullt av uppgifter som man till
slut inte kan hélla samman till ndgon tolkbar och intressant helhet. Man kan ge sig sjilv en
viss inskolningstid eller fri tid for spekulation om hur undersdkningsféltet ser ut. I en induk-
tivt styrd utvirdering av lirares fortbildning i just &mnet sex och samlevnad gjorde vi s hir:!
Vi satt med under lektioner dér larare provade vad de lirt sig pé fortbildningen, antecknade
allt vi hann med, men tog snart en diskussion om l6ftesrika aspekter att uppmarksamma sér-
skilt, vilket vi tyckte var:

Makt
Moral
Existentiella hot och utmaningar for identiteten

Detta verkade vara, menade vi, faktorer som styrde det sociala spelet bdde under ytan och 1
sjdlva ytan i elevernas och ldrarnas beteenden. Snack om sex visade sig vara en populdr metod
som vissa elever anvinde for att utmana ldrarnas auktoritet (t.ex genom att forsoka genera
dem) eller for att dominera och trakassera andra elever. Den grundlidggande utvérderingsfra-
gorna fomulerades om till att gélla hur ldrarna hanterade de tre fenomenen 1 konkreta situa-
tioner och vilket stod de hade fétt i fortbildningen for detta.

Begrepp som dessa kan vi kalla s6kbegrepp. Ordet dr myntat efter Michael Pattons term “’sen-
sitizing concepts”. De stimulerar uppmérksamheten 1 vissa riktningar och det kan vara vad
man behover for att styra sig fram till de intressanta sakerna i en granskning. De &r induktiva 1
att de inte sirskilt bestimmer hur det man letar efter skall se ut mer 4n att de t.ex. har med
makt att gora. Det hinder att man inte hinner formulera sina sokbegrepp forrin man samlat in
sin empiri och da styr begreppen snarare analysen dn datainsamlingen. Men 1 bésta fall hinner
man ldgga in en testperiod da man sa att sdga aktivt soker sokbegrepp. Ibland blir granskning-
en en blandning av bdda sakerna, vissa sokbegrepp hinner man faststéilla inledningvis, andra
upptéicker man efter hand.

Sokbegreppen stér ldngst till vinster 1 dimensionen induktivt — deduktivt. De nyss givna ex-
emplen dr specifika sékbegrepp just for att de ar specifikt anpassade till vad vi observerade.
Men man kan ocksa tdnka sig generella sokbegrepp, dvs sadana som dr anvindbara i de flesta
sammanhang. Populéra sddana begrepp dr SWOT, dvs forkortningen for Strenghts,
Weaknesses, Opportunities, Threats. I alla mgjliga situationer och organisationer kan persona-
len gora en lagesbestimning efter dessa sokbegrepp: Vilka ér vara styrkor, svagheter, mojlig-
heter och vilka hot stér vi infor — 1 allménhet eller pa ett visst omrade? Mera styrning behdver
en granskning av detta slag inte ha (se bilaga 3. SWQOT).

I'Se foregdende not: Giota & Lander (a.a.)



Dimensionen induktivt — deduktivt innehéller ocksa tankekartor. En tankekarta &r en grafisk
gruppering av begrepp sa att relationer mellan dem antyds eller direkt utpekas. Tankekartor
kan utformas mycket individuellt. Ibland hinner, eller bryr, sig konstruktoren inte om att vara
noga och omsorgsfull. Det dr svart att skilja kartan fran vilken lista av begrepp som helst. Det
behover inte vara fel. Listan kan fungera som problemram 1 alla fall. Robert Stake talade 1 sa-
dana fall om "the evaluator’s shopping-list”, en analogi till problemramens uppgift att vara en
paminnelse om vad man skall s6ka kunskap om. Men dven en lista av faktorer kan vara dver-
tankt och teoretiskt grundad. Ett exempel dr en lista for att utvdrdera en skolas system for
kompetensutveckling, som alltsé egentligen dr motsvarigheten till en specifik tankekarta, dvs
avpassad for sitt specifika utvarderingsobjekt (se bilaga 4. Kompetensutveckling).

Det finns en vidda spridd generell tankekarta, som man kan anvinda nér syftet ar att skaffa
kunskap om orsak — verkanrelationer:

planering mal process effekter

»
»

ramar

Om du har som uppdrag att utvirdera en viss verksamhet sa kan du alltid stilla frdgor utifran
denna problemram: Hur fungerar planeringsprocessen? Har man tydliga méal, som géller bade
processen och effekterna? Har alla deltagare forstatt eller accepterat mélen? Hur ar processer-
na upplagda? Genomfors de konsekvent och kompetent? Vilka blir effekterna? Vilka ramar
har inverkat pa verksamheten?

Med effekter avses fordndringar i individers eller gruppers tdnkande, forhéllningssétt och be-
teende eller 1 rutinerna inom en organisation. Ramar ar sddana faktorer som man pa kort sikt
inte kunnat gora nagot t. Man tvingas alltsd anpassa sina planer och processer till dem. Det
finns & enda sidan materiella ramar (lokaler, schema, personalens utbildning och andra resur-
ser) och & den andra psykiska och sociala ramar (t.ex. minniskors bendgenhet att fordndra el-
ler satsa i en verksambhet).

Genom att utgd frin en sddan generell tankekarta och komplettera den med faktorer som gil-
ler det aktuella utvarderingsobjektet, s& gor man tankekartan specifik. Det finns fler sddana
generella tankekartor som man kan ha som utgangspunkt. Ett dr det s.k. Ichikawadiagrammet,
efter en kind japansk forskare om kvalitetsprocesser. Ichikawa utgér frén att man har ett kva-
litetssystem installerat i en produktionsprocess och att det varnar nér produkterna i olika faser
av processen inte héller tillrdckligt god kvalitet. Da har man en systematisk avvikelse” fran
det planerade som maste analyseras. Till sin hjélp har utviarderarna detta diagram:

kvalitets-
% problem

\
A
N




De mindre pilarna representerar vad man méter 1 sitt kvalitetssystem och uppgiften dr nu att
sOka sig fram till de punkter dar krangel indikeras. Tankekartan dr sdledes frdn borjan rétt ge-
nerell, men gors mer och mer specifik nir kvalitetssystemet installeras och sedan nér prob-
lemsokningen sker. Ichikawa har foreslagit en fran borjan mera deduktiv variant f6r dem, som
behover hjdlp med analysen. Man man dé utgd frdn ”sju M”, ett M for varje huvudorsakskilla
1 diagrammet: Management, Mianniska, Metod, Métning, Maskin, Material, Milj6. Da far man
ocksa rita till tva huvudpilar till, diagrammet ovan har ju bara fem.

Ytterligare en variant pd gruppen generella tankekartor &r den programteoretiska matrisen.
Den ir tolkad efter ett par brittiska forskares framstéillning av programteori.' Program ar hér
den anglo-amerikanska termen for all slags ordnad verksamhet. Den programteoretiska matri-
sen kan se ut sd hir ndr man paborjar den:

Handlingsteori, Generativa mekanismer, Teori om forvintade effekter,
"sa har gor vi eller s planerar vi | "detta rdknar vi med skall arbeta | "detta hoppas vi skall forandras"
att gora" for oss; detta ar vi oroliga for

skall arbeta emot 0ss"

Cellerna 1 matrisen pekar ut tre typer av utvarderingsfragor:

1. Hade man en bra handlingsteori och genomférde man den konsekvent? Hade man
adekvat kompetens eller tillrackliga resurser for det man tinkt sig?

2. Vilka mekanismer hade de ansvariga riknat med skulle paverka arbetet utifran hand-
lingsteorin? Vilka mekanismer hindrade eller frdmjade de facto effekterna?

3. Vilka effekter forvintade man sig? Var det realistiskt? Vilka blev effekterna?

Programteorin utgér allsé frén att de ansvariga for verksamheten har en teori for vad de gor.
Teorin omsitts 1 en handlingsmodell. Ofta finns det en modell, men mindre av teori som byg-
ger under den (se nedan). Men dven om modellen dr ogenomténkt finns det alltid teoretiska
antaganden som utvérderingen kan klarldgga och diskutera.

Det r inte alltid latt att urskilja generativa mekanismer. De kallas generativa for att de foder
fram nagot, nimligen beteenden som antingen frimjar eller hindrar den efterstravade proces-
sen och didrmed effekten. Enkla exempel pa generativa mekanismer kan vara elevers oro eller
lds- och skrivsvarigheter som kan stjilpa ett arbete, det kan vara elevernas intresse som ger ar-
betet en skjuts. Sddana hir saker forsoker man forutse och ta hidnsyn till redan 1 uppldggning-
en av arbetet, dvs 1 sin teori och handlingsmodell, men det finns alltid mera i de generativa
mekanismerna dn man klart kan kontrollera med sina insatser.

Termen mekanismer kan lata mekanistiskt, men det &r inte Pawsons och Tilleys avsikt. De av-
ser médnniskors resurser och sétt att resonera, kdnna och bete sig. "Mekaniken” dr en analogi
for att mekanismerna tillsammans med handlingarna hos de ansvariga, som de siger, “triggar”
en situation. Om en séarskild hiandelse intraffar, sa kommer “mekaniken” att utlosas. Elever
kan t.ex. se rétt blanka ut 1 ansiktena infor en lektion och ldraren kan vara optimistisk om vad
som skall hdnda. Men of6rsiktiga yttranden kan “trigga” igdng en underliggande mekanism av
grundlidggande leda och frustration hos vissa elever som gor att de saboterar undervisningen. |

! Pawson, R., & Tilley, N. (1997). Realistic evaluation. London: SAGE.
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exemplet med sex och samlevnad ovan var lusten att imponera pé eller kontrollera kamrater
en viktig mekanism, som ndr som helst kunde utlésas av svaghetstecken hos ldraren. Men vi
sag ocksé ldrare som var véldigt duktiga pa att avleda sddana forsok och vinna respekt for sina
avsikter med lektionen, dvs deras handlingar “triggade” igang for undervisningen positiva
mekanisker hos eleverna.

Det ar viktigt att komma 1hag att generativa mekanismer &r situationsberoende, dvs de funge-
rar inte likadant pa alla platser. De kan t.ex. variera med elevernas kon samt sociala och et-
niska bakgrund. De kan variera med den anda som skolan byggt upp, dvs i andan finns redan
en handlingsberedskap som baddar in eller provocerar ogynnsamma mekanismer eller som
lockar fram de gynnsamma.

Har utgér vi fran att en utvérdering granskar en séirskild verksamhet, ett program, som andra
ar ansvariga for och att det dr deras programteori som behover forstas och sedan provas 1 ut-
varderingen. Utvarderaren kan ockséd gora en egen programteoretisk matris med sina fore-
stdllningar av vad som torde vara de verkande mekanismerna och testa den i utvirderingen
jamsides med de ansvarigas teori. Det dr inte sédllan sa att de ansvarigas programteori bara
delvis dr genomténkt. Man gor ofta saker pa rutin, dérfor att man inte hinner annat. Eller man
lanar andras rutiner darfor att man inte sjdlv hunnit skaffa sig en djupare forstaelse av ett mo-
ment. I sddana fall kan utvdrderaren gora en viktig insats bara genom att diskutera igenom
programteorins rimlighet med de ansvariga. Exempel pé skolor som dvertog en inte helt rea-
listisk programteori frin ett fortbildningsprogram diskuteras 1 bilaga 5. Programteori om an-

tirockkampan;.

Lagg marke till att den programteoretiska matrisen kan anvéndas induktivt eller deduktivt. In-
duktivt fungerar de tre begreppen handlingsteori (eller handlingsmodell), generativa mekanis-
mer och effekter snarast som sokbegrepp. Vill man ha dem deduktiva specificeras mera av
vad man faktiskt planerat och hur man genomfort det och undersoker det. Man gor antagan-
den om vilka mekanismer som ér i farten och provar dem, man bestdammer sig for vilka effek-
ter som dr de viktiga och riktar in sitt instrument pa att méita dem. I en deduktiv design testar
man en stark programteori, dvs de ansvariga har sa tydliga idéer om vad som fungerar att det
16nar sig att prova handlingsmodell och mekanismer kausalt och de 1 sin tur som orsaker till
effekterna. Men ju osdkrare de ansvariga dr pa sin underliggande teori for handlingsmodellen,
desto mera lonande &r en induktiv ansats.

Lat oss ta ett exempel pa ett induktivt sokande efter generativa mekanismer i sex och samlev-
nadsundervisning. Det dr samtidigt ett exempel pa ett induktivt instrument for lektionsobser-
vationer och for kvalitativ analys. Syftet var alltsd hér att bygga upp programteori kring sex
och samlevnadsundervisningen pé en sirskild gymnasieutbildning. (se bilaga 6. Exempel pa
kvalitativ analys — pa jakt efter en problemram.)

Nu har vi gatt igenom en del valalternativ som var tinkta skola med bekymmer 6ver sin sex
och samlevnadsundervisning star infor. Det finns alltsa flera varianter pd hur utvirderingens
problemram skall se ut, fran de induktiva sokbegreppen till de mera deduktiva varianterna. Vi
lamnar fallet hir, eftersom vi inte utan vidare antaganden kan gora ett rimligt val av problem-
ram. Det beror ju pa situationens karaktdr. Men vi understryker — valet av problemram kom-
mer sannolikt att paverka formuleringen av utvérderingsfragorna och kanske ocksa avgrins-
ningen av utviarderingsobjektet och sa smaningom analysen.
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Nu fortsdtter vi genomgéangen av fler saker som man 1 planeringen av designen behdver be-
stdimma sig for.

Urval

Vi har sagt att utvirderingsobjektet méste avgransas, men det betyder bara att vi bestdmt vilka
typer av situationer som skall granskas eller vilka slags ménniskor som skall delta. Vi har inte
an bestdmt exakt vilka situationer eller individer. Bara for att momentet sex och samlevnad
bestér av x antal lektioner, s maste vi inte observera alla lektionerna, om vi nu bestimt oss
for observationer. Vi kan nog ge enkdter till alla dttor och nior 1 utvdrderingsobjektet, men vill
vi intervjua ndgra elever mera ingdende, s& méiste vi sdkert gora ett urval for att orka med det.

Det vanligaste sittet att tinka om urval ar slumpmassigt urval. Alla skall f4 samma chans att
bli uttagen till granskningen och f& ge sina synpunkter. Om man tar ut nagra si kan de repre-
sentera de andra. Aven om det ligger mycket i detta nir vi talar om stora grupper (hur det
slumpvisa urvalet tekniskt kan gé till, se bilaga 7), s kan det vara begrinsande att se det s
och dessutom kan det vara svarare dn man tror att sikert fa representativa data.

Vi tar det sistndmnda f6rst. For att slumpen skall gora data representativa, sé far urvalet inte
vara for litet. Hur stort det skall vara beror pa den statistiska sdkerhet man vill ha. Man talar
om signifikansgréinser, t.ex. att urvalet med en felmarginal pé bara fem procent kan ridknas
som representativt. Okar man urvalet ytterligare kan man pressa felmarginalen till en procent.
Signifikansen &r inte den enda faktorn man maéste ta hinsyn till, men vi avstér frén att gd in 1
dessa problem, eftersom representativa urval knappast bor vara ett mal for granskningar pa
skolnivd. Man vinner inget pa att inte lata alla elever i en &rskurs eller flera delta 1 en enkdt.
Intervjuer méste man oftast gora urval {6r, men ldget dr det att man inte uppndr representativi-
tet i ett urval i en klass forrdn man valt de allra flesta elever.! Man tjinar resursméssigt inget
pa det. Man kan nd minga med gruppintervjuer, men da fungerar statistiska sikerhetsgranser
inte alls, de géller bara individer.

Det finns en trost 1 bedrovelsen. Man kan med urval fa en tdimligen god uppfattning om vilka
slags attityder eller forestéllningar som det finns 1 en grupp ménniskor utan att gora statistiskt
representativa studier. Det beror pa att antalet forestdllningar vanligen dr mycket farre 4n an-

talet individer som har dessa forestéllningar.

Det finns andra urvalsprinciper, som &r vél sd intressanta’.

MAXIMAL VARIATION: Dokumentera vilka olikheter som finns och vilka typer av monster
som dr mer eller mindre vanliga.

EXTREMA/AVVIKANDE FALL: Hur fungerar de bésta eller simsta fallen? Vad kan man léra
sig av det?

!'T experiment behdver man inte ha s ménga i urvalet som i undersdkningar som soker representativa opinioner.
Urvalets funktion i experiment &r att se till att alla har lika stor chans att hamna i vilken som helst av forsoks-
grupperna (eller forsoks- och kontrollgruppen). Experimentledaren eller deltagarna sjdlva skall inte pa nagot sitt
kunna paverka detta.

2 Inspirerat av Miles, M.B & Huberman, M.A (1994): Qualitative data analysis. An expanded sourcebook. Lon-
don:Sage; samt av Patton, Q (1991): Qualitative evaluation and research methods. London: Sage.
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PRAKTISKT SIGNIFIKANTA FALL: Vilj de fall som sannolikt gynnas eller missgynnas av at-
girder och belys konsekvenserna.

SNOBOLLS- ELLER KEDJEURVAL: Lt den ena personen leda dig till ndsta i syfte att hitta in-
formationsrika fall, som du svarligen skulle hitta annars. Du kan be dem peka pa fall, som
har samma, eller olika asikter, jimfort med dem sjdlva.

TYPISKA FALL, eller réttare sagt principen att undvika otypiska fall. Det finns tider nér

undervisningen inte dr sig lik, t.ex. alldeles fore jul- och sommarlov. Det ér inte de bista
dagarna att studera sadant som &dr reguljirt pa andra tiden. Men de kan ocksé vara véldigt
avslojande for hur skolor lyckas genomfora en meningsfull skolverksamhet for eleverna.

I bilaga 7 finns ocksa en diskussion om urval.

Undersoknings- och analysmetoder — en oversikt

Med undersokningsmetoder forstar vi vanligen sadant som intervjuer, enkéter, observationer,
dokumentanalyser. Dessa ér ju inget annat dn systematiseringar av det vi dagligdags gor for
att fa information. Vi samtalar (intervju), vi fragar (intervju, enkét), vi ser efter (observerar),
vi ldser eller tittar pé bilder (dokumentanalys), vi rdknar (vilket kan ingd i alla de andra meto-
derna). En 6versikt 6ver instrumenten for dessa metoder finns 1 bilaga 7. Undersdkningsin-
strument.

Nér man planerar en granskning, eller granskar designen for en redan gjord utvirdering, s
l6nar det sig att vinta med beslutet om undersékningsmetod till dess att man overvagt vilka
slags resultat man vill att analysen skall hamna i. Man maste ju anpassa metoden efter det
onskade analysresultatet, i alla fall idealt. Oversikter for kvalitativa resp. kvantitativa analys-
metoder finns bilagorna 8 och 9.
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Nedanstaende figur dr avsedd att stimulera till att se olika alternativa utvirderingsprodukter
frdn mjukdata till harddata och funderingar 6ver vilka metoder for undersokning och analys
som granskningen da kréver.

bedémning

v

beskrivning

v

<&
<«

Historier Bilder ____ Exempel Kategorier
Dilemman ‘

Scenarios Mitt Frekvenser

Fallstudier Samband och sambandsmodeller
(kan nirma sig forklaring i vilgjorda
statistiska studier, annars forslag till
orsaker).

forklaring

Historier, scenarios och fallstudier kan innehalla alla de andra enheterna.

Generaliseringav tre slag:
- Statistisk: Hur sannolikt &r det att resultatet géller for andra grupper eller miljoer av samma
slag? Kraver sérskilda urval och stark metod.

- Praktisk: Man underlattar f6r igenkénning och later anvéndaren sta for generalisering till sin
egen milj6 (kallas dven naturalistisk generalisering).

- Idealtypisk: Sammansmaéltning av teori och exempel som bild/modell att forhalla sig till.
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BILAGOR

Bilaga 1. Utvirderingars funktioner

Miénga forskare har diskuterat vad utviardering anvinds till och vilken roll den egentligen spe-
lar for en verksamhet, dvs dess funktioner. Det finns for det mesta ett syfte med utvérdering-
en, men det behdver inte vara den avsedda funktionen eller det behover inte bli det som egent-
ligen intrdffar som en funktion av utviarderingen. Ett tidigt forslag var denna tredelning av
Carol Weiss!:

e Den klassiska funktionen for utvirdering ar den instrumentella. Information om en
verksamhet analyseras och virderas med syftet att underbygga ett beslut. En variant
kan vara det instrumentella behovet av att utkrdva ansvar via utvirderingen.

e [ praktiken vanligare dr den informativa funktionen. Man vill veta vad som pagér dven
om viktiga beslut inte &r 1 faggorna.

e Den interaktiva funktionen spelar ocksa en viktig roll. Utvdrdering ger tillfdllen att
umgas och utbyta asikter. Det kan ingé en hel del aterkoppling 1 utbytet. Lednings-
metaforen "management-by-walking around" kan ocksa ségas "evaluation-by-walking
around". Lérarlagets moten om elevernas utvirdering binder samman laget och utgor
ett forum f6r social 6vertalning om hur verksamheten egentligen skall forstés.

Ser man noggrannare pa denna indelning, sd kan man sédga att den informativa funktionen ar
ett specialfall av den interaktiva, for 1 den senare pagér ju hela tiden ett utbyte av information.
Jag tror att Weiss, som ménga andra i utvarderingsforskningens tidigare skeden, tinkte ur ett
beslutsfattarperspektiv. Om “man vill veta vad som pagéar” kan ju en utviardering gora jobbet
at chefen, som kanske inte sjdlv har sé létt att bli inbjuden till personalens interaktiva utbyte,
inte hinner med det eller inte har lust att blanda sig i. Men det dr fullt mojligt att uppfatta den
informativa funktionen tvartom, dvs som riktat mot chefen eller beslutsfattarna och vad de
representerar. Man kan dé tala om en kritisk funktion. Det kan vara syftet hos utviarderaren
eller funktionen kan uppsté oavsiktlig genom att utvirderingen drar fram saker som vissa hade
velat halla dolda.

o Forbdttring ligger hogt pa listan 6ver utvarderingens avsedda funktioner. Det kan ses
som en underavdelning till den instrumentella funktionen. Det man tdnker ndrmast pa 1
samband med forbattring &r annars en annan funktion, som redan &r nimnd i samband
med den interaktiva, ndmligen aterkoppling.

o Aterkoppling ir kanske utvirderingens mest konstitutiva drag. Aterkoppling kan vara
en kraftfull stimulans for lirande pa grund av sin betydelse for sjdlvkanslan. Ju béttre
sjdlvkénsla en person har, desto ldttare tar man emot dterkoppling. Ju sdmre sjilvkéns-

' Weiss, C (1979): The many meanings of research utilization; in Chelimsky, E (ed): Program evaluation: Pat-
terns and directions; 203-212. Washington D.C: American Society for Public Administration.

15



la man har, desto mera forsoker man undvika den. Att ge aterkoppling ar darfor alltid
kinsligt. Detta har i en metastudie sagts om effektiv dterkoppling':

e Kilara, specifika och utmanande mal att arbeta mot gor det lattare att ta emot aterkopp-
ling.

e Aterkopplingen bor fi individen att fokusera pa uppgiften, inte pa sin prestation visavi
andra.

e Aterkoppling bér upplevas som stddjande, inte som dvervakande.

e Aterkoppling bér komma nira i tiden och ges av trovirdiga personer.

e Aterkoppling bor vara relevant for individen, gruppvis aterkoppling kan missa mélet.

Samtidigt som socialt utbyte framjar lirande fran erfarenheter, sa bor den sista punkten tolkas
som att det kan vara relativt enkelt att vdja for obehaglig dterkoppling nér man sitter i grupp.
P4 nagot sitt bor man alltsa soka individualisera tolkningen dven nér den sker 1 grupp.

Olika funktioner kan alltsd samspela 1 samma utvérdering. En funktion som ofta finns med &r:

Legitimering: Att vara legitim betyder att vara erkdnd. Lararens utvirderande samtal
med elever ar t.ex. ett av tillfdllena att gora sig sig sjalv som ldrare legitim, dvs erkdnd
Nsom négon man bryr sig om och som man helt eller delvis accepterar. Legitimering
kan bade ha en positiv och en negativ funktion. En del forfattare, t.ex. Vedung, tar en-
bart fasta pa den negativa. Utvdrderingens funktion &r att legitimera att man inte hand-
lar.2 Den tjanar da till att tysta en opinion som stéller krav. Beslutsfattaren ger dem en
utvirdering istédllet. Men jag tycker inte att man kan bortse fran den positiva sidan. En
val utford utvirdering 6kar verksamhetens och de ansvarigas legitimitet inte minst ge-
nom att man visar dppenhet.

En béttre term for en negativ funktion &r:

Den ritualistiska funktionen. Man gor utvarderingen som en ritual for att man maste
visa upp nagot, inte for att man har nadgot ordentligt syfte med den. Man kréver utvér-
dering av andra dirfor att det &r ett létt sdtt att ldtsas att man har kontroll 6ver en verk-
samhet.

"' Coe, R (1998): Can feedback improve teaching? A review of social science literature. Research Papers in
Education, 13, 366.

2 Vedung. E (1991): Utviirdering i politik och férvaltning. Lund: Studentlitteratur.
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Bilaga 2. Utviirderarroller

Se pé foljande forslag till utvarderingstyper relaterade till forbattring:

e utvirdering av forbattring;
e utvérdering for forbattring; och
e utvirdering som forbittring'.

I den fGrsta typen ténker vi oss ldtt en extern utvirderare, en expert, som grundar sina om-
domen 1 sakkunskap pa omradet eller pé sin djupa metodkunskap. Utvirderaren forhéller sig
neutral och dverlater till uppdragsgivaren och de ansvariga att komma ¢verens om vad som
behdver goras som en foljd av utvarderingen. Detta har sina fordelar, men kan vara otillrdck-
ligt om de ansvariga inte vet hur man skall tolka resultatet eller omsétta det i handling.

I den andra typen av utvirdering kan vi tinka oss samma expert, men denna gang med ambi-
tionen att ta stdllning till hur de ansvariga bor gora. Dé levereras en tolkning anpassad till det-
ta och rent av konkreta forslag. Gillar mottagarna vad de far hora har de blivit hjdlpta, men
risken kan vara att mottagare, som inte dr sa fortjusta, kan tycka att utvirderarens objektivitet
kan stillas ifrdga och att det kastar ett snett ljus 6ver hela utvarderingen.

I den tredje typen blir utvirderingen integrerad med forbéttringen. Det kan man gora genom
att formulera uppdraget till experten sd, att denna skall delta 1 forbattringsarbetet pé jamstalld
fot med andra, men ha specialuppdraget att skota utvarderingen. Det kan ocksé ske genom att
personalen sjdlv skoter utvirderingen. Utvardering som forbattring tar bort formedlingsledet
och det som utvirderingen tar fram anvénds mera direkt. En nackdel kan vara att resultaten
inte fAr samma legitima status i allménhetens eller de skeptiskas 6gon. En annan nackdel upp-
stdr om personalen inte har tillricklig kompetens och inte heller rdd att betala for den integre-
rade expertens kompetens.

Exempel av utvirdering for resp som forbittring: En no-institution utvarderar det man lart sig
i fortbildning (fb).

Utvérdering FOR forbittring

GRANSKA VARDERA

VAD En serie no-lektioner, stimulerade av fb. | Fb:s effekt, ldrarnas nuvarande kompetens i
de fortbildade momenten

HUR Observationer; Samtal med elever och | Kursledaren aterknyter utvéarderings-
larare; resultaten till fb:s syften och ger lararna rad
Analys av elevarbeten o. ldrarnas dter- | om utvecklingsbehov
koppling pé dem,

VEM Kursledaren for fb-kursen Lérarna i no, kursledaren

NAR

! Holly, P & Hopkins, D (1988): Evaluation and school improvement. Cambridge Journal of Education, Vol 18,
No 2, 221-245.
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Utvérdering SOM forbéttring

GRANSKA VARDERA
VAD En serie no-lektioner, stimulerade av fb. | Effekten av fb, ldrarnas nuvarande kompe-
tens i de fortbildade momenten
HUR Varje lag skapar en portfolj med under- | 1. Lopande diskussioner i hela &mnes-
visningsplanering, elevarbeten samt gruppen om producerade och granskade
reflektioner 6ver varje sekvens i lek- portfoljer
tionsserien
2. Slutvardering av &mnesgruppen.
Varje portfolj granskas av ett annat lag
dn det som upprittade det
VEM Lérarna i no bildar lag Lérarna i no, en repr. for Gvriga d&mnes-
grupper i skolan
NAR

Ove Karlsson har sammanfort vanliga uppfattningar om for- och nackdelar med externa och
interna utvirderare':

Extern utvirderare

Intern utvirderare

Positivt 1. Allsidigt belysande - har inga bindningar till 1. Utvdrderaren dr vil insatt i forsdket och vet
verksamheten. vilka avsikterna é&r.
2. Kan ha distans till det som sker och dver- 2. Utvérderaren vet hur verksamheten funge-
blicka fler verksamheter d4n den som utvarderas. | rar, kan dess sprak och speciella forhéllanden.
3. Specialistkunskap i forsknings- och undersok- | 3. Utvdrderaren kan intringande belysa vad
ningsmetodik, rapportskrivning och resultat- som sker.
spridning.

Negativt 1. Bristande kdnnedom om verksamheten. 1. Svart att skilja pa roller som personal och

2. Brist pa engagemang i de idéer som ligger
bakom forsoket.

3. Svérigheter att anpassa resultaten sa att de ar
praktiskt direkt anvdndbara i verksamheten, dvs
bristande lokal legitimitet i resultatet.

utvérderare.

2. Risk for att bortse fran, tona ned miss-
lyckanden och att 6verbetona det som gétt bra.
3. Brist pé erfarenhet av utvirderingsarbete,
rapportering etc.

En utvérderare maste hivda sin legitimitet vare sig hon dr extern eller intern. Det hdnder att
rollen mots med misstdnksamhet. Utvarderaren kan ses som en infiltratér och potentiell forra-
dare mot en grupps intressen om gruppen forsvarar nadgot man inte vill ge insyn i. Hon kan
ocksa uppfattas som en provokatér som ifragasitter vad manniskor upplever som sjélvklara
rutiner och virden.

! Karlsson, Ove (1999): Utvirdering - mer in metod. Stockholm: Kommentus. (sidan 64ff)
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Bilaga 3. SWOT

For att en skola skall kunna styra sig sjélv bor den ocksa kénna sig sjdlv och sin omgivning pa
ett systematiskt sétt. Ett sitt att ta reda pa detta dr att utfora en s.k. SWOT-analys (Strenghts,
weaknesses, opportunities, threats). Observera att detta kan utforas for hela skolan gemen-
samt, for en sektor, fOr ett program, en &mnesgrupp, ett arbetslag — dverhuvudtaget dér det
finns ett gemensamt uppdrag for de medverkande. I heterogena grupper (ev. med elever) in-
venterar man skolan (eller annan enhet) omrade efter omrade med hjilp av denna matris:

+ —_

akut STYRKOR SVAGHETER

pa sikt MOJLIGHETER HOT

I tvargrupper mots man sedan och prioterar fragor att arbeta med under en viss tid. Niar man
sedan tar itu med de prioriterade fragorna kan man aterga till SWOT-matrisen, men komplet-
terad med foljande fragor:

+ —_
akut STYRKOR SVAGHETER
- hur vidmakthalls de? - hur atgéirdas de?
pa sikt MOJLIGHETER HOT
- hur utnyttjas de? - hur undviks de?
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Bilaga 4. Kompetensutveckling

Kompetensutveckling har en innehéllslig och en organisatorisk sida. Den innehéllsliga vetter
at malanalys och behovsanalys och tas inte upp hér. Den organisatoriska handlar om hur sko-
lan hanterar kompetensutvecklingen - sker det pd det mest effektiva och meningsfulla séttet?

1. Artikulering av behov av kompetensutveckling.

Vilka fora och instrument anvands for artikulering? Nér larare diskuterar med varandra upp-
star idéer om vad man borde bli béttre pd. Utvirderingar kan ge anledning till sddana idéer.
Har skolan tillrdckligt bra fora och instrument for att artikulera vilka behoven &r?

2. Prioritering och resursfordelning for kompetensutvecklingen.

Finns det en bra plan for prioritering pa kort och lang sikt? Kénner alla till principerna for
resursfordelningen for kompetensutveckling? Hur gar beslutsprocessen till nér resursfordel-
ningen faststills? Vilka malgrupper for kompetensutveckling har definierats for kortare eller
langre sikt - individen, &mnet, programmet, skolan?

3. Formulering och forankring av kompetensutvecklingsbehov.

Finns det en analys som underbygger formuleringen 1 planen? Bidrar planen till en férankring
av verksamheten genom tydliga formuleringar om syften och ansvar? Har den diskuterats
ordentligt fore ikrafttrddandet?

4. Beloningsnormer for kompetensutveckling.

Finns ett av personalen ként och accepterat beloningssystem for den som systematiskt utveck-
lar sin kompetens?

5. Anviandning av kompetensutveckling.
Finns det utrymme f6r vidareutveckling i arbetet av det man lért sig 1 fortbildning? Finns det

anknytning mellan fortbildning och pagdende utvecklingsprojekt? Finns det rutiner {or sprid-
ning av erfarenheter ndgon gjort 1 kompetensutveckling till andra 1 personalen?

Dessa frdgor, med sina rubriker, kan man l&na och modifiera efter egna behov. Man kan lata
en enskild utvérderare soka svar pd dem, eller en grupp 1 personalen. Pa nédgra stockholms-
gymnasier anvidndes den for en offentliga diskussion inom personalen, vars podnger noterades
av en sérskild utsedd referent och sedan spreds for nista steg i analysen.
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Bilaga S. Programteori om antirokprogram

Ett enkelt exempel pd hur utviarderaren uppfattade de programansvarigas programteori finns i
tablan. Det handlar om kampanjer mot rokning pa tva hogstadieskolor. Den underliggande
modellen, inklusive handlingsteorin, hade skolorna fatt fran en kampanjorganisation, som

arbetade med statliga medel.

Kampanjerna misslyckades pé de tva skolorna. Det méarkte man fOrst nér stdderskorna borjade
upptéicka alltmer rester av anviant snus i skolan.

Misslyckandet kan man kanske forutsdga redan genom att analysera programteori. Hur realist-
isk var den? Man kan ocksa undra — hur realistisk var den d4, i borjan av 1990-talet? Kanske
ar samhillsklimatet for rokning annorlunda idag och ramarna ddrmed gynnsammare idag for

en sadan hir kampan;j?

Tabla: Rekonstruktion av programteorin bakom tva hégstadieskolors antirokkampanjer. Kélla:
Lander, Rolf: ”En hilsosam undervisning”. Folkhélsoinstitutet. F-serie nr.29.1997

Handlingsteori

Antag. om generativa
mekanismer

Forvintade effekter

Elevinflytande i kampanjens planering och
genomforande.

Samtidig paverkan av personal och for-
dldrar

Reguljdr undervisning om tobakens risker
fore o. under kampanjen. Virderingsov-
ningar som stdd for elevernas opinionsbild-
ning kring tobaksbruket.

Inbjudna experter for att ge eftertryck och
ovanliga former at budskapet.

Maénga info.kanaler med samma budskap i
den offentliga miljon (affischer, slogans,
video): Tobak &r oférenligt med en god och
hélsosam arbetsmiljo.

Offentlighet 4t hur ménga som slutar roka
Stdd till dem som behover: Distraktorer pa

rasterna (umgas med vuxna, fritidsaktivite-
ter) samt nikotinplaster mm &t rokare.

Elevinflytande dkar trovérdigheten i
budskapet

Lojalitet mot budskapet bland de
vuxna forstirker effekten

Massiva forvantningar byggs upp
mot rokare och potentiella rokares
tobaksbruk;

- eget arbete med budskapets utform-
ning o. distraktorer stéirker vilja att
avsta;

- kamraters o. vuxnas engagemang i
arbetet paverkar genom modellinlar-
ning och grupptryck

- goda cirklar i normbildningen for-
starks genom att framgangar regist-
reras offentligt

Samtidigt férlatande och beromman-
de attityd till dem som deklarerar av-
héllsamhet

Eleverna avstar fran att
anvinda tobak pé skolan
och i skolans omgivning-
ar
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Bilaga 6. Exempel pa kvalitativ analys — pa jakt efter en problemram

Utvérderarna har forst gjort induktiva observationer av tre lektioner 1 sex och samlevnad i en
gymnasieklass. De var tva och den ena fokuserade pa gymnasieeleverna och den andra pa
lararen. De sammanfattade sedan iakttagelserna i tabla 1 och sedan drog de egna slutsatser om
de generativa mekanismerna som paverkade lektionerna (tabla 2). Under de generativa mek-
anismerna 1 tabld 2 kan man ténka sig djupare lager av mekanismer, dvs processer i uppfost-
ran och samhéllsliv, som i sin tur bidragit till att generera dessa reaktioner. Vilka? Men vad
finns det for tentativa slutsatser som liraren, kan dra av observationerna och de generativa
mekanismerna, och ldagga till grund for nidsta omgéng 1 &mnesmomentet?

Tabla 2. Observatorernas tolkning av de generativa mekanismer som arbetade antingen for
eller emot sex- och samlevnadsundervisningen. Kéilla, se tabla 1.

Elever negligerar lektionens normer sia som liiraren eller skolan definierat dem.

e Enskilda elever sysslar med annat dn lektionsinnehédllet eller visar pd annat sitt oin-
tresse for det. Gruppvis pratar elever om andra saker &dn gruppuppgiften.

e FElever dr forsenade till alla tre lektionerna och de glommer pennor och bocker.

Elever ifragasitter lektionens normer.
e Ldraren korrigeras 1 sitt beteende av elever.
e Enskilda elever propsar pa att fa rast eller vill sluta tidigare.
e Elever ifragasitter lektionens metodik och dnskar alternativ.
Elever nonchalerar andras utrymme for yttrande.

e Elever pratar under andra elevers redovisning.

e Elever struntar i ldrarens genomgang for att istillet prata med varandra.
Elever Kklarar inte sjilvstyrning nir uppgifterna och fragorna blir 6ppna.

e Flera elever kan inte tillsammans hitta pd fragor till ldraren att besvara.

e Bara en del elever har saker att diskutera under gruppdiskussion som styrs av 6ppna
frdgor, medan alla grupper kan 16sa en bestimd uppgift att rangordna individers del i
skulden for otrohet.

Elever visar spontant intresse for ovintade kunskaper.
e Uppseendevickande saker som sex med djur, att flickor kan véldta pojkar, att sma
barn visar sexualitet, vicker uppmairksambhet.
Elever visar intresse for kindisars sexualliv.
e Man gor spontana kommentarer till homosexualitet bland kéndisar.
Elever visar patagligt intresse for risker med konssjukdomar.
e Spontana frdgor uppkommer till liraren om klamydia, HIV, gonorré, kondylom etc.
bade pa lektionen och under rasterna.
Elever vill veta om samhilleliga stodinstanser.
e Frigor om ungdomsmottagningen och kvinnojourer uppkommer.
Dilemman for ansvariga vuxna vicker intresse.

e Frégor uppkommer om hur anmilningsplikten vid misstankta sexuella 6vergrepp han-

teras.

22



Tabla 1. Elevernas aktioner eller brist pa intresse som stor undervisningsprocessen resp.visar
pa intresse. Killa: Lindberg, S &Térby, M (2008): Sex- och samlevnadsundervisningen i skolan — En fallstu-
die pa Barn- och fritidsprogrammet. Gteborgs universitet: Fordjupningsarbete 1 pa lararprogrammet.

Lek-
tion

Lek-
tion

Lek-
tion

Negativa individuella
aktioner eller ointresse

En elev har inte boken
med sig, skyller pé att

lararen inte sagt att det
var nddvandigt.

En elev leker med mobi-
len mesta tiden, Sms:ar.

En elev har horlurar pa,
lyssnar till musik.

En elev séger att man
skall sluta lektionen.

En elev ldmnar lektionen
tidigare utan att meddela
anledningen.

En elev sitter med ryggen
mot ldraren.

En elev protesterar mot
lararens forklaringar av
begrepp som “man redan
kan”.

En elev siger flera gdnger
att man skall fa gé pa rast.

En elev diskuterar med
lararen om denne far g
pa toaletten.

En elev kommenterar
lararens uttalande om
”sdkra perioder” for sex.

En elev korrigerar lararen:

Skriv pa tavlan!

En elev vill ha rast och
Onskar senare att lektion-
en snart skall vara slut.

Negativa gruppvisa aktioner eller
brist pa aktioner

Diskussion uppstar om rastens langd.
Forsenade elever kommer in.

Eleverna far ldmna in egna frdgor om
nésta lektions innehall, men flera har
glomt pennorna. Bara 4 fragor kommer
in frén 25 elever.

Flera dominerade elever sdger saker
rakt ut och smépratar, medan andra
elever inte séger nagot alls.

Under gruppredovisningen pratar tva
grupper internt med varandra utan att
lyssna pa de andras redovisning.

Tre forsenade elever kommer in.

Fortsatt sméprat i bankarna under lara-
rens genomgang, som tidvis dvergar i
hogljutt prat om lektionsinnehallet,
men utan att ldraren formar styra det.

Nagra elever skickar SMS.

Protester mot lektioners starttid och
mot att man skall sitta i ring under
nésta lektion.

Fyra elever kommer for sent.

Smaéprat i raderna om lektionsinnehallet
overrostar delvis lararens genomgéing
och andra elevers redovisning.

Elever hdvdar att de vill ha gruppdis-
kussion.

Under gruppdiskussionen &r bara en
grupp aktiv med avsett innehéll och den
gruppen vill inte ndja sig med 15 minu-
ter, utan fortsétter diskutera under lira-
rens senare genomgang. De §vriga
grupperna ir passiva eller pratar om
andra saker.
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Individuella och gruppvisa
intresseyttringar

Sex med djur ar dckligt!
Smépojkar kan fé stand!
Vad gor kvinnojouren?

Dilemman i anmélningsplikt
vid missténkta sexuella 6ver-
grepp.

Hur gér det till nér flickor vald-
tar pojkar?

Diskussion i raderna om vilka
egna fragor man kan stélla till
lararen.

Eleverna hjélpte lararen med
maélbeskrivningen av kursen.

Eleverna deltar i grupparbetet
om Greven och Grevinnan.

Spontana kommentarer uppstér
om kénda personers homosexu-
alitet och om bisexualitet.

Spontana fragor om konsbyte
och hur det gér till.

Diskussion om tidsgrénser for
abort.

Léraren berdttar om eget besok
pa barnhem utomlands och
eleverna visar stort intresse och
tystnad.

Diskussioner om kdnssjukdo-
mars uppkomst och effekter.

Intresse for smittrisker med
stringtrosor.

Hur smittar HIV? Hur far man
gonorré?

Diskussion mellan elever och
lararen: Hur bra &r ung-
domsmottagningen egentligen?

Spontant prat om inkubationsti-
der i raderna.

Diskussion om kondylomvértor
och hur de brinns bort.

Hur smittar herpes? Vad ér
munsar? Hur gar kejsarsnitt till?

Elever fortsétter fraga léraren
om konssjukdomar under ras-
ten.



Bilaga 7. Undersokningsinstrument

Utdrag ur:
Ekholm, Mats & Lander, Rolf (1993): Utvdrderingspraktikan. Stockholm: Liber

Kapitel 3
Att skaffa kunskap: Undersokningsinstru-
ment

Granskningen kréver att fakta samlas in och bearbetas for att slutligen analyse-
ras. Ibland maste detta goras med sérskilda undersokningar och ett urval av de
instrument' som da behovs presenteras i detta kapitel. I huvudsak handlar det om
tre olika sétt att samla in information pa: Granskare observerar det som sker,
stdller frdagor respektive gdr igenom dokument som skapats om den verksamhet
som star i fokus.

Undersokningsinstrument styrs av undersokningsfragor. Vi skiljer mellan sddana
fragor och utvirderingsfragorna. Utvirderingsfragor styr hela granskningen.
Ibland stéller man dem direkt till intervjuade personer och da fungerar de som
undersokningsfragor, men i allmédnhet gor man om dem och broderar ut dem
med hjélp av undersokningsfrdgor anpassade for situationen. Nir det giller ob-
servationer motsvaras undersokningsfragorna av observationskategorierna. De
ar ocksa operationaliseringar av utvirderingsfragor, dvs harledningar utifran de
senare.

Observationer

En granskare, som med egna 6gon iakttar t.ex. ett inlarningsskede 1 skolarbetet,
utfor en direkt observation. Den direkta observationen har i sig en omedelbar
overtyganskraft. ”Jag sag med egna 6gon att...”.

”Jag fann att eleverna i sjétte och sjunde arskurserna anvinde 70% av de sex
lektioner, som jag iakttog, till att 16sa samma slags tal 1 matematiken medan ele-
verna 1 trean och fyran anvénde lika stor del av sina mattelektioner till att tinka

' Vi foredrar termen instrument framfor metod. Med metod avser vi olika sitt att ta sig an hela
granskningsproceduren. For information om instrument hénvisar vi till t.ex Ekholm & Frans-
son: Praktisk intervjuteknik.
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matematik genom att formulera egna problem och genom att i text uttrycka hur
de ansag att de skulle ga till vdga for att 16sa vissa slags tal. Jag undrar om inte
vi anvinder tiden bittre i de ldagre arskurserna én i de hogre nar det géller matte-
undervisningen.”

Ett sadant inldgg i skolans virderingsdiskussioner fér sin kraft av de direkta ob-
servationer som ligger bakom uttalandet. Kraften dr ocksé beroende av att det
observerade &r typiskt for situationen sa att inte tillfalligheter avgjort vad ob-
servatoren fétt se.

Vissa fenomen ir sdrskilt Iimpliga att granska med observationer. Det giller nér
hiandelsernas andel av tidsforloppet i sig ar intressanta. Det giller ocksa ndr man
vill stimulera sjédlvreflektion och vill att observationen som stod skall riktas mot
det egna eller nirstdendes beteende. Observation dr ocksa bra nir de som under-
sOks har svart att uttrycka vad de gor i ord.

Iakttagelser av allt eller i urval?

Vissa strategiska val handlar om olika slags stickprov ur verklighetens flode. De
kan beskrivas med foljande matris:
Observationsfokus
Kontinuerligt Med tidsintervall

Avgrénsade si-

tuationer for
Vilken typ vissa beteenden
av situation?

Manga situatio-
ner/ hela férlopp

Svaret pa fragan om situationstyp beror i hog grad pa vad utvirderingsfragan
giller och hur vil man kénner det som skall iakttas. Ju mindre bevandrad man ir
1 situationen, desto storre anledning har man att bekanta sig med den 1 sin helhet
innan man forsoker gora urval.

Om utvirderingsfragan giller hur eleverna klarar att sjdlvstdandigt 16sa vissa
uppgifter dr det rimligt att enbart observera deras arbete med dessa. Giller fra-
gan hur sjélvstindiga eleverna dr 1 undervisningen generellt bor man helst stu-
dera hela undervisningsforlopp av olika slag och ocksa forsoka forsta varfor de
ibland inte ar sjdlvstandiga. Man behover ocksa besluta sig for hur vid undervis-
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ningssituationen skall bestimmas vara. Pa lagerskolor, praktik och studieresor
ges delvis andra mojligheter for sjilvstdndighet én 1 klassrumssituationen. Fo-
kus for granskningen kan komma att avgora vilket slags resultat man fér.

En annan strategisk fraga ar: Skall iakttagelserna goras kontinuerligt eller 4r det
lampligt att vilja ut avgransade tidsintervall som far tjana som stickprov pa
verksamheten? T.ex. fem minuter i taget under tre ganger per lektion, eller
varannan lektion i ett arbetsomrade? Det finns fordelar och nackdelar med bada
sdtten att agera. Foredrar man att gora kontinuerliga observationer far man litt
problem med registreringen av allt som héinder. Man drunknar i informations-
flodet. Samtidigt 4r den kontinuerliga iakttagelsen ibland synnerligen vérdefull,
eftersom allt det som hiinde faktiskt fick en chans att komma med i gransknings-
underlaget. Det gor det littare att forsta orsaksrelationer och tolka vilken mening
ménniskor ldgger in 1 det man dr med om.

Riskerna med bestdmda tidsintervall 6verenstaimmer med de vanliga riskerna nér
man tar stickprov. Det man viljer ut kan vara icke-typiskt eller icke-normalt.
Detta kan vanligen létt undvikas genom en stunds eftertanke eller genom att man
visar upp sin observationsplan for nagon som ténker pa ett annat sétt och far
uppgiften att ifragasitta upplaggningen. Lirare kan t ex. genast tala om for en
utomstdende granskare att de sista veckorna pa varterminen knappast ger studier
av "normal" undervisning.

Brist pa undersokningsresurser gor ibland att man far noja sig med att observera
da och da, t.ex. vissa lektioner i en serie, och sa forsoka binda ihop sin forstaelse
av helheten med hjélp av samtal med deltagarna.

Strikt registrering eller samtidig tolkning?

Man kan striva efter att sjdlv agera som ett mycket objektivt observationsinstru-
ment, dvs man undviker att tolka eller kommentera hdndelserna. Tolkingen spa-
ras till efterat. Men ett annat strategiskt val kan vara att paborja analysarbetet
redan medan iakttagelserna gors.

Manga rekommenderar den strikt registrerande observatorsrollen. Den har sina
fordelar genom att iakttagelserna littare kan analyseras av fler personer @n ob-
servatoren och lattare utséttas for kritik. Om man har flera observatorer av sam-
ma sak blir resultaten ldttare att jamfora. I manga lagen ar denna roll dock
otymplig och leder till att analysarbetet drar ut pa tiden. Istdllet man man lata
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noteringarna under observationen dven innefatta tolkningar av det som pagar.
Man koper snabbhet i aterkopplingen till priset av minskad jaimforbarhet och
kontroll efterdt. Var erfarenhet &r att de noggrannare analyserna mer hor hemma
inom forskning dn inom lokal utvirdering.

Observationsschema med 6ppna kategorier

Observationskategorierna kan vara oppna eller slutna. Anvinder man 6ppna ka-
tegorier utgar man fran de begrepp som man fastnat for i tankekartan. Notering-
arna gors med egna ord och tankekartans begrepp styr uppmérksamheten snarare
4n noterandet. Ar man flera observatorer kriver denna teknik att man anvinder
en fastare checklista. I borjan av observationerna &r det da lampligt att man jim-
for sina noteringar och diskuterar sig fram till en gemensam forstaelse av vad
checklistan avser att man skall uppméirksamma.

Observationsschema med slutna kategorier

Med 6ppna observationschema kan registreringen, och den efterféljande kate-
goriseringen av noteringarna, komma att vixa till en 6vermiktig uppgift. Det
kan darfor vara ekonomiskt och mentalhygieniskt lampligt att anviinda ett 1 for-
vig kategoriserat (slutet) observationsschema. Nér flera observatorer arbetar blir
jamforbarheten mellan dem biittre av ett slutet schema. Aven for detta schema
behovs en viss gemensam indvning av observatorerna. Konstruktionen kriver en
ritt betydande arbetsinsats for att man skall vara sidker pa att kategorierna fun-
gerar som tiankt. Provomgangar dr nodvéandiga. Ett alternativ ar att lana publice-
rade schemata och eventuellt variera dem efter egna behov.

Ett slutet observationsschema innebir att man vet vad man &r ute efter. Det pas-
sar inte till alla slags fragor, men det passar sirskilt for oversikter dver innehallet
1 hindelseforlopp liksom for jamforelser mellan likartade héandelseforlopp. For
att granska tidsanvandningen pa skolan bor man till och med lampligen anvinda
forbestimda kategorier.

Ett observationsinstrument konstruerades for att ge belysning at fragan: "Anvén-
der vi i den reguljira undervisningen en tillridcklig variation av arbetsformer sa
att utrymme ges for elevernas 6vning i savil sjalvstandighet som samarbete?"
Under ett par dagar iakttog och klassificerade observatorer arbetet i ett represen-
tativt urval av klasser med hjilp av schemat i tabla 3.1. Med hjilp av kategorier-
na i rader och kolumner bestdmdes arbetsformerna under varje femminuterspe-
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riod som forflot. Den dominerande arbetsformen under varje period gavs en no-
tering 1 schemat. Efter varje lektion fanns ett schema med kryss vilka kunde
sammanstéllas till frekvenser 6ver hur vanliga arbetsformerna var.

Konstruktionen av kategorier bor géra dem 0msesidigt uteslutande, uttbmmande
och relevanta, dvs folja vissa regler, som tas upp i kapitel 4. Omsesidigt uteslu-
tande kategorier dr emellertid inte alltid sa l4tt att d&stadkomma nidr man samti-
digt vill mota kravet pa relevans och fa instrumentet praktiskt anvéndbart. I tabld
3.1 kan man se att kategorierna i kolumnerna for "Vem bestimmer arbetsform"
bara dr delvis Omsesidigt uteslutande. "Elever viljer fiardiga forslag" kan ju in-
nebira att dessa kommer fran ldraren eller liromedlet, vilket det ju redan finns
kolumner for. Var skall man sétta krysset? Lat oss se pa konstruktionen.

Vad innebir det att bestimma arbetsform? Att bestimma &r en frdga om frihets-
grader for eleverna. Man kan tdnka sig tva dimensioner som fangar inneborden i
"bestimma arbetsform" - rétten att prova vad man skall gora och ritten att for-
mulera uppgiften. De tva dimensionerna kunde ldggas ldngs samma kontinuum
(storst - minst frihet) och sa sokte man hitta begrepp som fangar olika grader av
dimensionsparen. Det blev dessa:

Prova
Storst > a b c d < Minst
frihet SKAPA DISKUTERA VALJA TAEMOT  frihet
Storst > a b c d < Minst
Formulera
Motsv.
alternativ 5 4 3 l1o.2

Egentligen borde alternativen skrivas: 1) Liraren provar och formulerar; 2) La-
raren provar och laromedlet formulerar; 3) Eleverna provar och viljer forslag
som dr formulerade av ldraren eller laromedlet; 4) Lirare och elever provar och
formulerar genom att diskutera tillsammans... etc. Denna mera utforliga definit-
ion av kategorierna bor observatoren trinas in pa och den bor dven finnas med i
rapporteringen.
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Tabld 3.1: Observationsschema for arbetsform i undervisningen.

Vem bestammer arbetsform?

1 2 3 4 5
Elever |Lédraren |Elever
véljer |o.elever |skapar
Lira- |Lédro- |fdrdiga |disk.till- |egna
Arbetsform ren medlet |forslag |sammans | for-
slag

Lararen talar

Liraren talar o. stiller fragor

Elever stiller fragor eller in-
bjuds stilla fragor

Diskussion - de flesta eleverna
0. lararen

Diskussion - manga elever o.
lararen

Diskussion - enstaka elever o.
lararen

Diskussion mellan elever

8

Arbete i grupp, samma uppgift

9

Arbete i grupp, olika uppgifter

10 Arbete i par, samma uppgifter

11 Arbete i par, olika uppgifter

12 Enskilt arbete, samma uppgift

13 Enskilt arbete, olika uppgifter

For relevansens skull ville man ocksa ha med formuleringskéllan: Eleverna, 14-
raren eller laromedlet. Man hade ju kunnat strunta i laromedlets roll och sla
samman alternativ 1 och 2. For att fa full konsekvens borde alternativ 3 ges tva
kolumner - en for val som formuleras direkt av lararen, en for val som laromed-
let dikterar och formulerar. Men detta hade blivit for omstindligt, tyckte man.
Istillet valde man 16sningen att kryss 1 kolumn 3 skulle kompletteras med ett

kryss 1 kolumn 1 eller 2.
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Dirmed 6vergav man delvis principen att kategorierna skulle vara 6msesidigt
uteslutande. Ytterligare skl talade for att det var nodvindigt. Skall kategorierna
vara uttommande for relevanta data, sa maste man ocksa kunna notera om elever
gor olika saker. Det kan ju hénda att vissa elever far skapa egna arbetsuppgifter i
samma 6gonblick som andra viljer mellan liromedlets. Aven hir blir flera kryss
nodvindiga.

Konsekvensen for raderna om vem som bestimmer arbetsform blir att de till-
sammans inte ger 100 procent om man ridknar samman frekvenserna i dem.
Vissa fenomen kan ha blivit raknade tva ganger.

Ett sadant hér instrument ger en bra hjédlp ndr man vill fa grepp om vad man an-
viander mycket och litet tid at pa skolan. Observera att schemat dr byggt efter
kriterier for variationen i arbetsformer. Det ger inte mera dn grova indikatorer
for den faktiska sjilvstdndighets- och samarbetsovning, som férekommer 1 sko-
lan. I vdrderingen behover man g& bakom kvantifieringarna och komplettera
granskningen med mer uttrycks- och innehallsfyllda beskrivningar av vad man
faktiskt gjorde medan en viss arbetsform utnyttjades!.

Reflekterande observation - dagbok och loggbok

Den mest 6ppna observationstekniken far man med dagbok eller loggbok?. De
bygger pa att man ur minnet skriver ned och samtidigt varderar de viktigaste
hiandelserna under en period. Det man registrerar pa detta sitt skall oftast inte
analyseras "1 botten", utan skall 1 sin tur utgora underlag for reflektioner och f6-
da nya frigestillningar. Det dr emellertid fullt mojligt att gora noggranna kvali-
tativa analyser pa dem.

En grupp lérare 1 ett forsok kan komma 6verens om att periodvis skriva dagbok
for att 6va sjdlviakttagelsen och fa en sidkrare grund vid erfarenhetsutbytet under
forsokets gang. Sadana dagbocker kan med tiden bli mycket omfattande, men
idén &r att man inte skall spara analysen till dess, utan kontinuerligt analysera
och rapportera till varandra med hjélp av materialet.

'Idéer om hur man kan gora liknande observationsunderlag for verksamheten i forskolan
finns i Ekholm &Hedin: "Vanans makt och makt dver vanan..."

2 Inte alla gor nigon skillnad pa dessa, men vi foredrar att halla isér dem.Jamfor Alvik: Sko-
lebasert vurdering.
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Det kan 16na sig att anviinda en gemensam checklista (kortfattad), som stimulans
for vad man skall skriva om. Giller det ett forsok 4r tankekartan for dess gransk-
ning en ldmplig sddan stimulans, t.ex. i form av en kort rubriksamling. Men ka-
raktdristiskt for dagboken ir att tankekartan eller motsvarande punkter bara ut-
gor stimulans. Det finns inget tvang pa att ticka dem. Full frihet rader att skriva
om annat.

Det dr inte ovanligt att elever skriver "veckodagbok" till ldraren i samband med
att man prickar av vad man hunnit med av sitt planeringsprotokoll for veckans
beting. Eleverna kan skriva pa sin dagbok nir de far lust, men den gas igenom
och rundas av mot slutet av arbetsveckan. Direfter limnas den till lararen. Det
finns goda erfarenheter' av att detta hjdlper eleverna att fa grepp om skolarbetet
och att bearbeta bade roliga och trakiga héndelser. Det ger ldraren god insikt i
hur undervisningen fungerar och hur elevernas sociala situation ter sig.

En loggbok ligger emellan dagboken och det fasta observationsschemat nir det
giller den 1 forvig bestimda strukturen. I en loggbok kan man under en begrin-
sad period fora noteringar 6ver andras beteende, sitt eget, eller samspelet mellan
sitt eget och andras. Loggboken till sjoss har vissa fasta regler for vad som
maste antecknas och déarutover ett fritt utrymme. Loggboken som inslag i
granskning far sina regler formulerade for respektive syfte och period. Pa de ti-
digare vanliga ungdomsvardsskolorna anviandes loggbocker for att spara pa
dagshédndelserna och vid konflikter utnyttjades de som instrument for konflikt-
bearbetning.

Dagbok eller loggbok ir sdrdeles limpliga som forstirkare av kunskapsbildning-
en om hur vi ldr. Darfor dr instrumenten bra i utvecklingsarbete och fortbildning
for vuxna. "Skriftligheten tvingar fram en meningsstruktur av en annan karaktér
dn den muntliga, samtidigt som den har en aktiv och personlig form", séigs i en
diskussion av forskning och egna erfarenheter pa omradet?. Den som skriver lar
sig atminstone fyra saker om sig sjdlv: Det man redan ver blir battre formulerat;
Det man kdnner blir tydligare for en sjilv; Det man gor slipper loss ur varda-
gens automatik och man ser klarare hur man gor det; Man blir klar over varfor
man gor det man gor nir man tvingas formulera sina syften och betingelserna
for det som sker.

! Alvik: Praktiske framgangsméter for innsamling av opplysninger.
2 Mgller: Kollegabasert vurdering.
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Elevernas veckodagbok visar hur instrumentet anvédnds 1 uppfoljningssyfte. An-
nars ligger utvirderingssyftet ndrmare till hands pd grund av den arbetsinsats,
som krdvs for bade loggbok och dagbok. Barn brukar i vissa aldrar finna ett stort
noje 1 att skriva om sig sjdlva och skolan och behover inte sirskilt motiveras for
det. Viarre kan det vara for vuxna att aldgga sig den sjalvdisciplin som krivs for
att varje dag ta fram sin anteckningsbok. Avtal om vissa begrinsade perioder ar
oftast nodvéndiga. Ett avtal eller kontrakt dr overhuvudtaget limpligt for dag-
boks- och loggboksmetoden bade nir det giller vuxna och barn. Kontraktet bor
gilla vem, som far ldsa dagbockerna, hur bockerna skall forvaras, om tystnads-
plikt om deras innehall rader eller inte, om de skall analyseras pa nagot sarskilt
sétt 1 efterhand, hur aterkopplingen till de berorda skall ske.

Bedomningsscheman

Niar man anvéander loggbok eller dagbok lamnas stort utrymme at subjektiva re-
flektioner och man ger stor frihet i uttryckssitten at den, som for boken. For att
kunna anviinda mer enhetliga kriterier, vilket underléttar jamforbarhet och ana-
lys, kan man utnyttja ndgon form av bedomnings- eller skattningsschema. Dessa
instrument skiljer sig fran observationsscheman genom att de laggs till grund for
bedomningar av ldngre perioder. For denna tid beddms huvuddragen i en viss
hiandelseutveckling, eller formagan hos vissa individer. Skattningsscheman &r
mera slutna dn bedomningsscheman, inte sédllan &r de kvantitativa som t.ex. be-

tygen.

Ett exempel far illustrera hur man kan arbeta med ett skattnings- och bedom-
ningsscheman. Resurser satsas arligen pa ldrares fortbildning.Tva utvérderings-
fragor har stindig aktualitet: Har fortbildningen haft effekt pa larares praxis?
och Varfor ger vissa fortbildningsinsatser bittre effekter och andra samre? For
att belysa dessa fragor behover utviarderaren nagra Kriterier pa fortbildningens
genomslag.

Vi vill da veta hur manga av de deltagande ldrarna, som uppnatt en tillfreds-

stdllande tillimpningsniva, hur minga som synes vara pa vig dit och hur manga
som fortbildningen av olika skl inte bitit sa djupt pa. For att bedoma effekter av
detta slag har vi lanat foljande instrument fran forskarna Hall & Louck, vilket de
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hidvdar skattar ldrares engagemang i en innovation.! Vi menar att instrumentet
dven ger kriterier pa tillampning av fortbildningserfarenheter. I tabla 3.2 visar
deras atta olika engagemangssteg. Hur kan instrumentet Gversattas sa att ldrarna,
som deltagit i fortbildningen, kan skatta sig sjdlva? En sddan 6versittning finns i
tabla 3.3.

Varje ldarare kan bedoma sitt eget sitt att arbeta med processkrivningen och ut-
véarderaren kan gora en dversikt 6ver hur manga ldrare som finns pa de olika ni-
véerna.

Tabld 3.2: Forslag till kriterier pa effekter av fortbildning.
"Levels of Use of Innovation", 6versatt fran Hall & Loucks (1977):

7. Fornyelse. Anvindaren soker mera effektiva alternativ till den etablerade
anvindningen av innovationen.

6. Integration. Anvindaren gor avsiktliga anstringningar att samordna sin
anvindning med andra.

5. Utmejsling av rutiner. Anvindaren gor fordandringar for att forbéttra ut-
fallet bland eleverna.

4.  Etablering av rutiner. Anvindaren gor fé eller inga fordndringar och har
ett etablerat anviandningsmonster.

3. Mekanisk anvindning. Anvindaren provar olika anvindningssétt for att
fa kontroll pa innovationen

2.  Forberedelser pagar i syfte att anvdnda innovationen.

1. Orientering. Den potentiella anvindaren soker information om in-
novationen.

0 Icke-anvindning. Inga handlingar gors med relation till innovationen.

' Hall & Loucks: Teacher concerns as a basis for facilitating and personalizing staff develop-
ment.
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Tabla 3.3: Forslag till undersokningsfragor i en sjdlvskattningsenkit om fort-
bildningseffekter. Jfr kriterierna i tabld 3.2.

7.

Jag har anvint processkrivning ett tag med hyfsat resultat och nu forsoker
jag fa reda pa bittre sitt att tillampa samma idé.

Nu gér det bra och jag forsoker se hur andra gor och vill girna att vi skall
samordna oss sa att vi tillampar processkrivning pa ett likartat sett.

Jag dr helt van vid processkrivning nu, men jag haller pa att justera den
lite for att fa béttre effekt hos eleverna.

Nu har det borjat flyta i min anvindning av processkrivning . S som jag
gor nu fungerar det i1 klassrummet.

Jag provar processkrivning nu. Det &r inte sa ldtt, jag far inte riktigt grepp
om den.

Jag har tankt mig borja anvdnda processkrivning snart och haller pa att
forbereda mig for det.

Jag har inte anvint processkrivning dn 1 klassrummet, men jag forsoker
hora med de andra hur de gor.

Jag har inte anvint processkrivning i klassrummet.

Vi tror att sdkerheten 1 bedomningen blir béttre och ddirmed dven vérderingen av

svaren om man for samman kategorierna sa hir:

Ingen anvindning och inget intresse (0)

2= Intresse for anvindning (1-2)
= Anvindning utan sidkerhet (3)
4= Nyligen etablerad, men sidker anvindning (4)
5= Sédker anvdndning samt forbéttringsforsok (5, 6, 7)

En variant av undersokningen ir att ldrarna, forutom svaret om sig sjilv, forso-

ker skatta hur deras kollegor svarat. Om gruppen ir stor kan man dela upp den i

manniskor som kidnner varandra darfor att de tillhor samma arbetsenhet, skolhus

edy. Pa blanketten om kollegorna skriver ldraren inga namn, utan en "pinne" for

varje namn 1 den aktuella gruppen som man skattar. Det bor finnas en "vet ej"-
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kategori ocksa. Syftet med denna undersokning &r att fa en diskussion om hur
mycket man vet om varandras tillimpning av fortbildningen och om det indike-
rar nagot om samverkansmonstren generellt.

Frdgeinstrument

Att friga dr ofta att anvinda ett instrument for indirekt observation av omgiv-
ningen. Man saknar praktiska mojligheter att se med egna 6gon och maste lita
till berittelser fran 6gonvittnen. Fragorna kan ocksa vara inriktade mot indivi-
den - vad denna sdger skall sdga nagot om vem hon &r och hur hon tianker eller
kénner.

Frageinnehall och svarsinnehall

Vi tar upp dessa mojligheter att konstruera fragorna och svaren:

SLUTNA FRAGOR
Svarsalternativ OPPNA FRA- |Innehillsliga Virderande eller
Fragealternativ GOR kategorier mitande skalor

Konkreta bedom-
ningar

Attityder

Oppna fragor ér det karaktiristiska for intervjuer och slutna frigor det som ut-
marker enkiter. Enkit dr en fransk term som betyder rundfraga. Pa svenska har
vi nistan uteslutande reserverat uttrycket for slutna svarsalternativ, men det f6-
rekommer dven Oppna fragor som inslag i en enkit med slutna fragor som hu-
vudsaklig form. Har enkéten enbart 6ppna fragor ligger den nira den skriftliga
intervjun.

Slutna frégor har forbestimda svar. De forekommer ibland som inslag i inter-
vjuer ndr man vill ha bedomningar, som littare kan jimforas mellan flera inter-
vjuade. Skillnaden mellan innehallsliga kategorier och skalor tas upp nedan i
avsnittet om enkdéter.
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Konkreta bedomningsfragor kan ha faktakaraktir eller efterfriga ett omdome
om nagot. Skillnaden ir sillan skarp. Bedomningen kan vara av mera beskri-
vande slag (darfor att det dr svart att exakt ange granserna for nagot) eller mera
varderande (dérfor att ideologiska instéllningar fargar varseblivningen). Fragan
"Aker du skolskjuts till skolan?" ir s nira faktapolen man girna kan komma.
Men "Hur lang tid brukar du vanligen ldgga ner pa ldxldsning och annat hemar-
bete?" kan firgas av instillningen till skolarbetet som sddant. Aven om man so-
ker ge tydliga kriterier 1 instruktionen inbjuder den till virderande bedomningar.

En attityd 4r en mera generell virderande instéllning till ett specifikt fenomen
och den brukar dven anses innefatta en viss beredskap att handla enligt virde-
ringen. Gransen mot konkreta bedomningar &r inte knivskarp. Nidr man méiter
attityder dr granskningens fokus individen eller gruppen, som har dessa forhall-
ningssatt. Nar man undersoker konkreta bedomningar &r fokus istéllet inriktat pa
fenomenet i sig och individens bedomningar anvidnds som ett sétt att fa kunskap
om fenomenet och hur man skall hantera det.

Intervjuer - det systematiserade samtalet

Fragorna kan ges i mer eller mindre struktuerad form. Den I6saste strukturen har
det samtal som man for invévt i det vanliga umgénget. En fast struktur tvingar
svararen att foga sig 1 intervjuarens ordning. Diremellan finnas flera varianter
och flera roller for de tva parterna. Intervjun kan ga ut pa att svararen skall 6ver-
lamna négot som fragaren vill veta. Man kan ocksd gemensamt resonera sig
fram till bedomningar av fenomen, som den intervjuade har forstahandskunskap
om. Ibland soker man bli 6verens om referensramen for det man diskuterar, 1
andra fall gor sig granskaren fri att tolka utsagorna efter sin egen referensram.

Intervjun gors emellertid alltid for intervjuarens skull. Det dr denne som har an-
svaret for systematiken. Den som svarar skall inte forsoka, och inte inbjudas till,
att ta Over regin dven om hon har huvudrollen.

Det lopande samtalet - en svar intervjuform

Samtalets boljande styrs av de parter som deltar, men innehallet liggs sedan till
grund for granskarens analys. Detta fordrar stor rutin for att man verkligen skall
fa fram vad samtalspartnern sa och menade. Det blir ldtt friga om ett reflekt-
ionsprotokoll 6ver egna intryck, intervjun glider over i en logg- eller dagbok.
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Skall man verkligen fanga samtalets essens dr det nodviandigt att omedelbart ef-
terat gora noteringar om innehéllet. Det fér inte vinta tills dess man talat med
andra personer.

Den fokuserade intervjun

De mer strukturerade formerna for samtal utgors av intervjuer och av forhor.
Minst strukturerad dr den fokuserade intervjun. Hir forbereder man sig genom
att tinka igenom vilka mera breda omraden som intervjun kan behova téicka.
Redskapet for detta dr en tankekarta. Granskaren noterar sitt urval av fraigeom-
raden och har med sig denna checklista som stod for sitt agerande under inter-
vjun.

Samtalet far sedan hitta sin egen f6ljd mellan frageomradena. Ordningen mellan
fraigeomradena spelar mindre roll. Det viktiga dr att omradena blir avtickta. In-
tervjun brukar i relativt hog grad styras av den som lamnar svaren. Instrumentet
ar rent av sdrskilt lampligt ndr man vill ge samtalspartnern fria tyglar for att han
skall kunna visa upp sig som han vill eller for att man sjélv inte har detaljerad
kunskap om det som ska granskas, men vil en viss intresseinriktning. Den foku-
serade intervjun samlar in mycket och relativt yvig information. Efterat &r det ett
slitgora att sortera bort sadant, som inte visade sig vara relevant.

Ett exempel pa en fokuserad intervju ges i tabla 5.2.a-b i kapitel 5. Den bygger
ocksa pa antagandet, att om vissa hiandelser gjort ett djupt intryck pa ménniskor
sa kommer deras reaktioner pa dem fram spontant trots att intervjun endast sti-
mulerat dem indirekt till det.

Mera strukturerade intervjuer

Kénner man det som ska utvérderas bittre passar mer strukturerade intervju-
instrument.

Aven om huvudansatsen ir deduktiv #r det oftast bra att inleda intervjun induk-
tivt, dvs med allménna fragor som ger den intervjuade chansen att presentera sitt
perspektiv pa saken. Da far granskaren en kontroll av att den egna forstaelsen av
situationen stimmer med hur "ménniskor 1 situationen" uppfattar den. Borjar
man direkt med fragor ur sitt eget perspektiv kan det hidnda att samtalspartnern
kanner sig last av detta och inte vill komma fram med egna synvinklar.
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Aven om en intervju ir mera strukturerad har den klara begrinsningar nir det
géller precisionen i de uppgifter man kan fa fram. Manniskor har t.ex. notoriskt
svart att gora bedomningar i precisa termer eller att ge uppgifter om storlek och
frekvenser. Antag att en intervjuare vill fraga ldrare om variationen i undervis-
ningens arbetsformer, styrd av samma frdga som anvindes for konstruktionen av
observationsschemat i kapitlets inledning. Istéllet for att pressa dem pa detta ver-
balt kan man ge dem ett litet bedomningsschema formulerad pa papper. Istillet
for tidsuppgifter kan man be dem rangordna tidsatgangen eller skatta den pa na-
gon skala fran t.ex. 1-5 (Forekommer inte alls - Mycket vanligt).

Intervjuns viktigaste uppgift dr knappast att fa fram frekvenser. Dess styrka &r
att resonera med minniskor, fa fram deras motiv for vad de gor och forsta deras
erfarenheter och forhallningssatt. Fragestdllningen om variationer i arbetsformer
ar darfor sannolikt annorlunda nir man valt intervjun som instrument dn ndr man
valt observationen, som tidigare i kapitlet. Man kan fraga eleverna om arbets-
trivsel och den végen utrona vad variationer 1 arbetsformerna betyder. "Nér trivs
du bést i klassrummet? - Vad gor ni da? - Vilka slags uppgifter gillar du att
jobba med sjdlv?"... etc. Man kan fraga ldrarna om vilka motiv de har for olika
mix av arbetsformer.

Det finns ocksé andra infallsvinklar pa elevernas sjilvstindighet. En sadan gél-
ler elevernas formaga att ta egen stillning, dvs att i rimlig grad lita till "sin inre
rost" samtidigt som man tar vara pd andras synpunkter. En annan giller forma-
gan att leda och koordinera andras arbete. Vill man undersoka elevers erfarenhet
av eller kapacitet till detta kan man fraga dem om de varit med om situationer av
t.ex. foljande slag och direfter be dem beritta hur det gick, vad de upplevde och
vad de tyckte om situationen:

0 att kamrater vill en sak, men man sjilv vill nagot annat;
0 att fordldrarna vill en sak, men att eleven vill nagot annat;
0 att ta egna beslut ndr man leder en verksambhet, t.ex idrottstrining.

Syftet med att granska elevers sjélvstiandighet 1 situationer som de ovan, bor
vara att man vill relatera den till skolans betingelser for att 6va och stimulera
formagan att hantera dem. Nér eleverna beréttat om hur de gjorde och ténkte i de
aktuella situationerna, kan man fraga var de menar att de fatt uppslaget till géra
sa. Eleverna kan ndmna ndgot som hint dem i skolan eller utanfor skolan. I det
senare fallet bor man ocksa folja upp med fragan om de menar att nagot de lart
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sig 1 skolan har varit till hjilp 1 situationer som de beskrivna.

Den vil strukturerade intervjun har fordelar nér bade intervjuaren och den inter-
vjuade dr bekanta med situationen. Om en hogstadieldrare i matematik fatt i
uppdrag att granska arbetet i matematik hos nagra kollegor pa mellanstadiet, kan
hon utnyttja instrumentet. Man har sannolikt ett gemensamt syfte med intervjun
och bor tillsammans kunna komma 6verens om vilka omraden de strukturerade
fragorna skall ticka.

Kunskapsforhor

En speciell utformning av den vl strukturerade intervjun 4r kunskapsforhoret.
Det hor hemma inom uppfoljningen, men kan likvél tillimpas for utvirdering da
man behover stilla sig fragan - vad kan eleverna egentligen? Kunskapsforhoret
har tva syften. Det ena &r att gora bedomningar av hur langt eleven kommit i sin
beharskning av ett omrade. Bedomningen vilar helst pa goda kriterier pa nivaer
av kunskapshantering.

Det andra syftet dr att béttre forsta hur eleverna tianker nér de loser uppgifter,
dvs man vill ha diagnostisk kunskap. Denna typ av forhor ar dessutom léttare att
omedelbart relatera till de egna ldrarinsatserna @n vad bedomningsfragorna ér.
Da behover man bokfora hur eleverna loser uppgifterna och forsoka uttrycka
vilka forestillningar som speglas 1 elevernas svar. Man bor uppmana eleverna att
vara utforliga i svaren - "hur menar du d&”, visa hur du gor”, ’kan du ge ett ex-
empel pd hur du menar” etc. Under senare ar har en kvalitetshojning skett i an-
vindningen av diagnostiska prov och diagnostiska ldrar-elevsamtal i flera dm-

nen.!
Critical incident-intervjun

Den birande idén i critical incident”- intervjuer dr att ta reda pa inneborden i
valda fenomen genom att ga pa jakt efter "kritiska" handelser vari fenomenet
kan visa sig. Instrumentet tjanar till att strukturera fenomenet - visa upp dess va-
riation och karaktéristiska drag. Svararens roll dr att berétta allt man kan komma
pa om sin situation.

' For en insyn i praktisk tillimpning och konkret jimforelse med andra metoder i svenska,
matematik resp engelska pa grundskolan kan man lidsa Runesson & Agren: Goteborgsdiagno-
sen; Ekholm & Runesson: Matematikprov och ldrarprestation; samt Eriksson & Miliander:
Lérarstyrd elevplanerad engelska.
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Vill man t.ex fa reda pa hur ldrarna pa den egna skolan ser pa och anvénder det
undersOkande arbetet kan granskaren be intervjuade lirare att tinka efter nér de
anser att de ledde eleverna 1 ett ordentligt undersokande arbete: Hur tedde sig
den konkreta arbetssituationen? De far berétta fritt och utforligt om situationen
och dess omsténdigheter.

Ibland kan den intervjuade behodva hjdlp med att aktivera sitt minne om olika
skeenden. Nista steg i critical-incident-intervjun bestar da i att intervjuaren fra-
gar ut ldrarna om olika detaljer. T.ex: Hur gick det till nir eleverna valde eller
konstruerade sina undersokningsfragor? Talade ldararen om for dem vilka fragor
som de borde stilla eller stéllde hon krav pé eleverna att tinka och formulera sig
pa egen hand? Hur kontrollerades barkraften i elevernas idéer om hur man skulle
ga till vaga? Denna typ av fragor styrs av granskarens kdinnedom om vad som
karaktériserar ett undersokande arbetssitt:

o att eleverna sjdlva formulerat de fragor som ligger till grund for arbetet;

o att de viljer viagar och metoder for att belysa de egna fragorna och att de sjédlva provar sina
informationsvégar; samt

o att eleverna ocksa reflekterar 6ver den information som de samlat in och formulerar vad de
lart genom de egna undersokningarna.

For att understryka karaktédren av critical incident-intervju far inte granskaren
frén borjan styra den intervjuades minnesbilder av vad som karaktiriserar situat-
ionen. Den egna tolkningen av begreppet undersokande arbetssitt kommer in 1
en senare intervjufas och kompletterar undersokningen.

I analysfasen ligger man samman de intervjuades méanga kritiska hindelser och
vaskar fram ett konkretiserande innehall till det abstrakta begreppet "underso-
kande arbetssitt." Det konkreta materialet av kritiska hindelser kan systemati-
seras sa att man kan fortbilda sig i det undersokande arbetssittets olika delar.
Man har ocksa fatt material att gora bedomningar av den fortsatta framvixten av
arbetssittet.

En nackdel med denna intervjumetod &r att informationsunderlaget brukar bli
mycket rikt och krdver en hel del arbete med att finna kategorier som fangar in-
nehallet i berittelserna och i efterfoljande mer intrdngande fragor. Men ofta r
det vért besviret.
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Flera intervjuare - flera intervjuoffer

I litteraturen om intervjuteknik utgar forfattarna ofta fran att intervjun utfors
mellan en fragare och en uppgiftslimnare. Man kan dock vilja att stdlla sina fra-
gor till en grupp uppgiftslimnare. Det kan medfora att intervjuaren far det hek-
tiskt med registreringen av vad som sdgs. Om det &r ett problem kan man arbeta
tva och tva - en leder intervjun och en for pennan. Dessutom brukar den som
leder intervjun - sdrskilt om man &r oerfaren - vara mentalt mycket upptagen av
att fora intervjun framat, mindre av att tinka efter och ta in det man fatt hora.
Parkamraten har da littare att se vilka ytterligare fragor som behovs och pa sa
vis bistd i ledningen av intervjun.

Nir gruppen far lamna sina uppgifter i samlad tropp speglar den en del for-
hallanden som utgor realiteter pa en skola. Detta kan verka pa atminstone tva
satt.

Om gruppen sitts samman av ménniskor fran olika delar av skolorganisationen
visar det sig ofta, att de kdnner varandra ritt daligt. Man vet mest via horsdagen
hur man gor pa andra hall. I en sddan grupp kan det hdnda att deltagarna borjar
fradga ut varandra, som en uppfoljning av intervjuarens fragor: "Hur gor ni? Jasa,
gor ni sa, hur gar det?" Nir detta samtal haller sig 1angs den huvudfara, som
granskaren dr intresserad av, tillfor gruppen stora kvaliteter till intervjun. Fler
varianter kommer fram 4n annars, samtalet blir ledigt och intressevickande for
alla.

Om gruppen utgor en arbetsgemenskap utovar denna sitt normala sociala tryck
pa individerna i den. De uppgifter, som ldmnas av gruppen, paverkas av grupp-
tryckskraften. Gruppens gemensamma perspektiv kan himma genom att man
internt tar en del for sjidlvklart och onddigt att siga. Man undviker att berora for
gruppens sammanhéllning kiinsliga fragor eller beror det pé ett kryptiskt sitt. A
andra sidan far man en béttre bild av hur gruppen upptrader utdt dn annars. Om
tex. amnesgrupper kommer att fa skota en forsoksmodell, om den infors regul-
jart, sa dr det amnesgruppernas reaktioner som dr av intresse och da kan man
utfora gruppintervjuer bland dem.

Det som uttalas i en gruppintervju dr oftast sadan information som kan behand-
las i ett socialt sammanhang. Ibland fér intervjuaren ta emot fortroenden, som
inte kan anvéndas i den normala sociala miljon pa skolan, déarfor att den inter-
vjuade fOrutsatt att det inte 1dmnas ut vem som givit uppgiften eller vem som
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uppgiften gillde. I ett forskningssammanhang kan en sadan uppgift 4nda vara av
intresse att fa tillgang till, men i en lokal utvirdering blir sddan information svar
att anvénda.

Utvirderingen paminner hdrvid om det som hénder i en rittsal. Réttens still-
ningstagande paverkas av sadan information som kan uttalas i det offentliga
rummet och som uppgiftslamnaren klarar av att sta for i detta rum. Om informa-
tionen inte kan foras fram déar rdknas den inte och skall inte fa nagon verkan pa
stidllningstagandet. Genom att uppgifter lamnats ut i en gruppsituation har de
provats i ett mindre offentligt rum. Mojligheterna att anvédnda informationen 1 ett
vidare saddant rum é&r storre &n om information ldmnats ut enbart i fortroendet
mellan en intervjuare och en uppgiftslaimnare. Man kan ocksa diskutera om man
1 en enskild intervju inom en lokal utvirdering bor ta emot fortroenden, som inte
kan anvéndas offentligt. Detta dr en svar fraga som maste avgoras fran fall till
fall.

Grupperna som intervjuas bor inte vara alltfor stora, utan dimensioneras sa att
deltagarna kédnner sig fria att tala. Gruppsykologiska iakttagelser visar att fyra,
fem eller sex personer brukar fungera bra.

Skriftliga fragor

Skriftliga fragor i intervjuform kan stéllas till manga méanniskor samtidigt. De
brukar vara bli mindre yviga och innehéalla knappare information dn de muntliga
svaren. Att besvara fragorna kriver tidsinsatser fran svararen, men kostar ingen
eller lite tid for den som stiller fragorna. For granskaren kan de dirfor vara
ekonomiska.

Nackdelen kan vara att den, som svarar, blir féga motiverad att anstringa sig
som uppgiftslimnare. Det kdnns oftast bade spannande och belonande att bli in-
tervjuad, men med skriftliga fragor sitter man ensam pa sin kammare och far
ingen kinsla for hur frgestillaren reagerar pa uppgifterna. Till nackdelarna hor
ocksa tolkningssvarigheterna vid analysen. Man kan ju inte, som vid intervjun,
fraga en géng till pa det som &r svértolkbart.

Ett exempel pa hur skriftliga fragor kan anvindas i samband med utvirdering av
utbildning &dr “Brevet till mig sjalv”’, som deltagare i den statliga skolledarut-
bildningen fatt skriva. Strax efter det att deltagarna borjat denna tvaariga utbild-
ning fick de till uppgift att under ndgon timme skriva ett brev till sig sjdlva om
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tva ar. De ombads att reflektera over vad de trodde att de skulle komma att lara
sig under de tva studieéren.

De fick hjélp av instruktionen att skriva ner tre ambitioner om sig sjdlva under
denna tidsperiod: Om sin egen personliga utveckling, om sin yrkesroll och om
sin skola som lokal organisation. Breven forseglades och forvarades av utbild-
ningsledningen. Nér utbildningen gick mot sitt slut fick varje deltagare spritta
upp sitt forseglade brev och ldsa igenom sina egna tva ar gamla tankar. Man
skrev ett svar pa det egna brevet och reflekterade dver vilken utveckling som
egentligen kommit att 4ga rum under aren. Utbildningsledningen samlade in
bada breven, skapade kategorier for hur utfallet av utbildningen blivit och kunde
dra slutsatser om 1 vilka avseenden som utbildningen varit effektiv och inte varit
effektiv.

Motsvarande procedur kan med fordel anvéndas infor ldngre fortbildnings- och
utvecklingsinsatser, i starten av en ny skola eller en ny skolorganisation. Ja,
overhuvudtaget ndr ménniskor gar in i ett skede med patagliga forvéntningar om
vad som skall ske.

Under forutséttning att de intervjuade kénner sig motiverade for uppgiften kan
den skriftliga intervjun ge rik avkastning. En motivationsfaktor dr personernas
formaga att uttrycka sig i skrift. Ju simre denna &r desto mera anstriangande ar
det att svara och desto sdmre svar far man.

Enkditfrdgor

anvinds bade for att fa fram konkreta bedomningar och faktainformation och for
att undersoka ménniskors attityder. Ibland &r det ringa skillnad mellan ett be-
domningsschema och ett enkédtformulér. Av de tva delarna i enkédtinstrumentet -
att stédlla fragan och gora svarsalternativen - kommer vi framfor allt att ta upp
svarsalternativens konstruktion. I bilaga 1 har vi stéllt samman en del andra en-
katfragor som vi sett anviandas som inslag i utvirderingar av skolverksamheten.
De idr grupperade efter det innehall som fragorna konstruerades for att méta.

Oppna eller slutna fragor

De slutna fragorna laser svararens mojligheter till de forestillningar utvérdera-
ren har om tdnkbara eller intressanta svar. Men det finns ocksa induktiva moj-
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ligheter, som 1 exemplet med betingslédsning 1 engelska. Dér togs enkéten fram
genom en kvalitativ forundersokning (se tabla 1.4).

Oppna frigor i enkiten ger ett, vanligen ritt begrinsat, utrymme att skriva vad
man sjalv vill. Det dr inte ovanligt att en enkét inleds med en 6ppen, allmén
fraga. Motivet dr detsamma som nédr man inleder strukturerade intervjuer pa
detta sétt (se ovan). Man kan ockséa komplettera de slutna fragorna med in-
skjutna 6ppna.

Oppna frigor fungerar bra nir de som svarar #r motiverade for saken. Man ris-
kerar dock alltid att de 6verrepresenterar vissa méanniskor - de verbalt begavade,
de med egna, starka intressen, de som gillar foreteelsen i fraga. Det hindrar inte
att svaren kan vara anviandbara for sina konkreta insikters skull, men de far inte
forvixlas med representativa svar.

Innehallsliga kategorier eller skalor

Slutna enkitsvar kan i princip ha tva former: Innehéllsliga kategorier, vilka inte
kan placeras pa en mattstock, samt skalor med vilka man kan méita. Svar av den
forsta typen ar t.ex.: Vilket civilstdnd har Du? 1) gift; 2) ogift, men sambo; 3)
vare sig gift eller sambo. Ingen pastar att man miter individer med denna fraga.
Stdll fragan sé har istéllet: Vilket civilstand foredrar Du sjalv? 1) att vara gift; 2)
att vara ogift och sambo; 3) vare sig att vara ogift eller sambo. Dessa svar kan
rangordnas positivt - negativt och kan da sdgas méta personens attityd. Det finns
dven mera avancerade skalor, som har lika avstand mellan skalstegen och de
som har absolut nollpunkt.

Dimensioner i svaren

De innehéllsliga svarskategorierna har samma slags konstruktionsproblem som
de slutna observationskategorierna. Det handlar om att téicka logiskt rimliga och
i verkligheten relevanta svarsmojligheter. Hur skall en mangdimensionella vérld
kunna fangas i enkla - och inte for manga - fragor? Att f rum med ett par av de
viktigaste dimensionerna i samma fraga gor den ofta mera realistisk. En fraga
16d sa har: "Har Du haft ett personligt samtal med nagon skolledare (pa dennes
initiativ) omkring den fortbildningssatsning skolan skall géra?" De intressanta
dimensionerna for granskarna var: 1) Upplysningen om man haft samtalet eller
inte, 2) Vad det gav, men dessutom 3) Om man ir intresserad av saidana samtal
eller inte. Detta ger tre dimensioner med sex logiska mojligheter.
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JA, har haft samtal
bra erfarenheter  daliga erfarenh. NEJ, inget samtal

Vill
Vill inte

Man kan ge varje dimension sin fraga, men det bidrar kraftigt till enkétens
langd. Man kan stélla tva fragor. Den ena fragar om det konkreta samtalet: Har
man haft det och hur var det? Fyra svarsalternativ ticker kombinationen ja/nej
och bra/déligt. Den andra fragar separat efter den principiella instéllningen.

I det hir fallet 16ste man saken med en fraga genom att anta att det var mest in-
tressant att veta den principiella instdllningen till samtalen hos dem som inte haft
sadana, eftersom det kunde vara en orsak till att samtalet inte kommit till stand.
Svarsalternativen blev:

0 Ja och det var bra (1) 0 Nej och det saknar jag (4)
0 Ja, men det var bade bra och daligt (2) 0 Nej, men det saknar jag inte (5)
0 Ja, men det var inte bra (3) 0 Jag minns inte (6)

Losningen blev alltsa att partiellt reducera de tre dimensionerna sa att de mest
intressanta aspekterna kom med bland svarsalternativen. Det viktiga dr att man
vet vad man tagit bort fran de logiska mojligheterna.

Skalor &r antingen verbalt uttryckta eller angivna med siffror eller ett utrymme
pa en linjal. De kan gilla en viarderande instéllning, oftast i dimensionen positiv
- negativ, men de kan vara uttryckta pa olika sitt. Skalstegen kan ocksa uttrycka
mingd eller storlek eller tidsflode. Skalor har flera fordelar. De brukar vara eko-
nomiska i utrymme, de underléttar jamforelser och summeringar 6ver fragor, de
ger hog precision 1 svaren.

Aven skalor passar for konkreta bedomningar av mera komplexa foreteelser.
Man skapar da en hel serie med pastaenden, som tar upp flera vinklar pa det ob-
jekt man vill studera. Elevernas instdllningar till beting i amnet engelska (tabla
1.4, kap.1) undersoktes pa detta vis och vi gor ett utdrag nedan. Hiar anviénds
alltsa en skala for fyra av svaren medan det femte (vet ej-kategorin) ligger utan-
for skalan. Skalan 4r avpassad for att man skall kunna berdkna medelvirden (for
svaren 1-4, nr 5 utesluts dd) och ddrigenom fa en snabb Gversikt av svars-
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monstret och dven kunna gora vidare berdkningar'. Det gar naturligtvis dven att
rikna frekvenser fran skalorna och den végen valdes i detta fallet.

Inte
sdr- Inte Jag
Helt Ganska skilt alls vet
Ta stéllning till dessa pastaenden. De &r -> rdtt  ritt ritt ratt inte
1) (2) 3) 4) (5)
1. Jag har saknat de muntliga 6vningarna [ U U U U
2. Jag har kunnat repetera granmmatik-
moment, som jag inte var sa bra pa a a Qa Qa Qa

En rad fragor plus skalor tar relativt lite utrymme pa papperet. I detta fallet fick
sjutton sadana fragor, plus ytterligare nagra, plats pa en sida. Samtidigt ger
tackningen av flera aspekter en nyansrik bild av betinget.

Konkretion ir en dygd

Ordvalet i enkétsvaren maste upplevas som relevanta alternativ. Samtidigt vill
man sékerstélla att de som svarar uppfattar de faktiska kriterierna som svaren
logiskt dr byggda pa. I en undersokning ville man ha ldarares bedomning av skol-
ledningens instéllning till &mnesintegration respektive @mnesidentitet for so- och
no-dgmnen pa hogstadiet. Det dr emellertid inte sdkert att sadana begrepp tolkas
pa samma sitt av alla. En karaktiristik dr oftast bést, vare sig man anvénder de
sdrskilda termerna eller inte:

Skolledningen pa min skola har ambitionen att:

(1  No- och So-ldrare bor undervisa No resp. So som helheter och lata de ingdende
dmnena belysa varandra (1)

(1  No- och So-ldrare bor undervisa no resp. so sa att &mnenas olika karaktir framtra-
der tydligt (2)

1  Skolledningen driver ingen linje i fragan (3)

1  Jag vetinte (4)

Nir man ger faktafragor dr man ute efter precision i svarsuppgifterna. Jimfor
dessa alternativa svar pa fragan: "Hur lang tid brukar Du vanligen ldgga ner pa

' Dvs skalan gor ansprak pa att vara en intervallskala, men det kan forstas ifragasittas om
skalstegen verkligen upplevs lika av alla som svarar. Se vidare om skalor i kap. 6.

2 Enligt en studie av hundratalet ldrare pa s.k. breddningsfortbilding fran véstra Sverige me-
nade 47% att ledningen inte drev nagon linje, 28% att deras ledning favoriserar &mnesinteg-
ration, 8% att man frimjade separat dmnesindentitet. 18% kénde ej till sin lednings instill-
ning. (Lander & Odhagen: Fortbildningskurser under luppen..)
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laxlasning och annat hemarbete?"

a. b.
Ingen tid alls (1 Ingen tid alls
Mindre &@n 1/2 timme om dagen 1 Ganska lite tid
Ungefir 1/2 timme om dagen 1 Ganska mycket tid
Ungefir 1 timme om dagen 1 Mycket tid

Ungefir 1 1/2 timme om dagen
Ungefir 2 timmar om dagen

[ T I I I N

Mer dn 2 timmar om dagen

Den forsta (a) 4r en kvotskala med undantag for den forsta och den sista alterna-
tivet, som istéllet ar Oppna kategorier. Den ar dnda sa precis att det gar att rdkna
fram ungefirliga genomsnittstider. Det gar inte alls i alternativ b. Svaren kan
kanske, men inte sdkert, anvdndas for en rangordning av elevernas hemarbetstid.
Det forutsitter att eleverna har samma uppfattning om vad som menas med
mycket eller lite tid. Det dr nog osikert.

En attityd till skolan kallas skoltrivsel. Vad menar man med det ordet? Ja, det
kan t.ex. vara fraga om trivsel med arbetet i skolan, dvs en slags studiemotiva-
tion. Det kan ocksa vara fraga om en trivsel med den sociala situationen i sko-
lan, platsen didr man har sina kompisar och dér vénliga vuxna ser till att man har
det bra.

En kommun miitte skoltrivsel som en allmén attityd genom att fraga eleverna:
”Tycker du att den skola som du nu arbetar pa ar trevligare dn andra skolor eller
ar den inte s trevlig som andra skolor?” Det fanns en skala med fem svarsalter-
nativ':

Den dr mycket trevligare dn andra skolor (1)
Den ér ndgot trevligare dn andra skolor (2)
Den ir lika trevlig som andra skolor (3)

Den ér ndgot mindre trevlig &n andra skolor (4)

© © © o ©O

Den dr mycket mindre trevlig dn andra skolor. (5)

Nir man sag svaren maste man dra slutsatsen att fragestéallningen verkade ha
inbjudit till positiva svar. C:a 40 procent valde nagot av de tva mest positiva al-
ternativen och ytterligare 40 mittenalternativet - oavsett skola. En vildig majori-

! Sandstrom & Ekholm: Stabilitet och forindring.
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tet for trivsel med andra ord. Svar med denna tendens far man timligen ofta vid
matningar av trivsel med allménna attitydmatt som géller platser dar ménniskor
arbetar eller bor. Det verkar finnas en benéigenhet att "gilla liget" ndr ménniskor
stélls infor detta slags fragor. Det dr ju fraga om saker som man inte utan vidare
kan #@ndra pa, sa pa ett vis Ionar det sig ha en en positiv grundinstéllning.

Ett problem med denna métning &dr att man knappast vet vad man skall gora med
svaren - vad dr de 20 procenten missngjda med? Har de 80 procenten ndjda inga
asikter som kan leda till atgdrder? Man kan prova andra méatmetoder for att fa en
mera nyanserad bild. I den nationella utvirderingen, som genomfordes varen
1992 bland hogstadieelever vid ett stort antal skolor i Sverige,' anvindes fra-
gorna 1itabla 3.5.

Béda fragorna nyanserar och konkretiserar elevernas bedomning. Med den forsta
far man reda pa nagot om vilka forhallanden de 4r n6jda respektive inte dr ndjda
med. Den allménna attitydfragan har skérpts till ett personligt val: Hur skulle du
gora...?

Ovanligt mycket i den forsta fragan verkar handlar om lokaler. Svaren indikerar
dock mera @n sa. Lokaler innehéller aktiviteter och fyller funktioner for indivi-
dernas sociala liv. Hur svaren skall tolkas konkret maste man vérdera pa den en-
skilda skolan. Man kan variera uppsittningen faktorer i en sddan hir fraga efter
de lokala forhallandena, det viktiga &r att sprida delfragorna 6ver breda aspekter
av elevernas liv i skolan.

! Ekholm & Karing: School based evaluation...
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Tabla 3.5: Fragor till grundskoleelever som miter skoltrivsel.

1. I en skola finns ju en hel del, bade ménniskor och saker. Du ska héar
ange om du vill dndra pa eller byta ut det som finns pa din skola.
Markera varje gang genom att sétta et kryss.

(1) 2 ©) 4

vill mycket vill gérna vill nog vill absolut
gdrna dndra pa  &dndra pa inte andra pd  inte dndra pa
Skolsalarna - - EI -
Skolmaten - - EI -
Uppehallsrummen 4 4 d 4
Idrottsutrymmena 4 4 4 -
Undervisningen 4 4 EI -
Proven - - EI -
Toaletterna - - EI -
Korridorerna - - EI -
2. Om du fick bestamma sjalv vilken skola du skulle ga i - skulle du

da vilja den skola du gar i eller en annan?
A Den skola jag nu gari (1)
1 En annan skola &n den jag nu géri )
1 Jag dr tveksam till hur jag skulle gora (3)

Ett annat exempel pa attitydmatt géller sjdlvstdandighet i forhallande till de vux-
nas auktoritet. Instrumentet stéller svararen infor ett dilemma, vari valet avslgjar
den attitydmassiga tendensen. Dilemmat méste grundas pa kdinnedom om for
svararen relevanta situationer sa att det upplevs som #kta. Tre variationer pa te-
mat sjalvstandighet visas i tabla 3.6. Den stora konkretionen i svarsalternativen
gor det rimligt att se pa dem som innehallsliga kategorier. Samtidigt gar de fak-
tiskt att rangordna, som uttryck for ett mer eller mindre sjdlvstiandigt forhall-
ningssitt. Dessa fragor dr utprovade i upprepade enkéter och med intervjuer av
elever som svarat. Konstruerar man fragor av det hir slaget dr ett sidant forfa-
rande viktigt.

Att summera svaren - index

Svaren Over en rad fragor kan fogas ihop till en samlad poidng Over t.ex. trivseln
med skolan. Detta &r ett alternativ till att méta med enstaka, allménna attityd-
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fraTabla 3.6: Fragor med innehallsliga kategorier avsedda att undersoka grund-
skoleelevers elevernas sjélvstandighet.

1 Ténk dig att ldraren i slojd behover lite mer av ett dyrt material till en uppgift
som ni i klassen arbetar med. Lararen skickar dig efter materialet. Du far
pengar med dig. Liraren talar noga om till vilken affir du ska gé och vad du
ska kopa. Pa vigen dit gar du forbi en annan affir dar man har rea pa just det
som du ska kopa. Hur skulle du gora?.

1 Inte bry mig om affidren med rea, utan handla materialet
precis som ldraren sagt (1)

O  Gatillbaka till skolan och fraga ldraren om jag kan fa
handla i affdren med rea istéllet (2)

(d  Gaini affiren med rea och kopa materialet som
ldraren bett om (3)

2 Ténk dig att du far ett uppdrag av din ldrare. Du ska sa snabbt som mdjligt ta
reda pa hur en sak tillverkas. Lararen har talat om f6r dig hur du ska gora. Du
ska ga till biblioteket och ldsa om detta i en bok. Sjdlv kan du tinka dig ett an-
nat sitt att ta reda pa om sadan tillverkning, ringa till en fabrik eller ndgot an-
nat. Hur gor du da?

(1  Gor som din ldrare bett dig gora och gar till biblioteket (1)
(1 Fragar din ldrare om du far gora som du sjélv tinkt (2)
(1 Gor som du sjdlv tinkt utan att forst ha fragat din ldrare (3)

3 Ténk dig att du en dag har fatt i uppgift att laga mat dirhemma. Du ska laga en
kottgryta. En av dina fordldrar gar noggrant igenom med dig hur du ska gora.
Du ska utga fran ett stille i kokboken och f6lja det som stéar dér. Bland annat
ska du anvinda bestdmda kryddor och gronsaker. Du dr ensam hemma och nér
du star dar i koket och ska borja laga maten sa kommer du underfund med att
det skulle vara gott att prova en del andra kryddor och gronsaker dn de som du
skulle anvidnda. Hur skulle du gora?

1  Jag skulle géra som min forédlder sagt och f6lja kokboken (1)

(1 Jag skulle ringa min fordlder och fraga om jag kan fa gora som jag
sjalv tankt (2)

(1 Gor som jag sjilv tankt utan att fraga nagon (3)
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gor. Flera fragor ger ofta en tillforlitligare bild dn enstaka och det &r detta man
utnyttjar ndr man gor index.

Vi illustrerar indexberdkningen med tva av de tre sjdlvstandighetsfragorna. Sum-
meringen sker sd att varje svarsalternativ far en given poang, som har fran 1-3,
eftersom skalan har tre svarsalternativ'. Individerna kan da fa en poiangsumma
som kan variera mellan 3 (1+1+1) till 9 (3+3+3), vilket forser dem med indivi-
duella "podng 1 sjélvstindighet". Indexsumme ringen forutsitter att de tre svars-
alternativen i varje fraga ar likvarda som valor pa sin sjalvstandighetsaspekt. Pa
dessa podng kan man rikna medelvérden och spridning och sé jamfora t.ex.
olika klasser eller arskurser pa en skola. Indexet kan ocksa anvéndas till att
gruppera eleverna i tre sjdlvstdndighetskategorier, forslagsvis de med 3-4 poéing
(lagre sjdlvstindighet), de med 5-6 (viss sjdlvstindighet) och de med 7-9 (hogre
sjilvstindighet).

Ju bittre skalegenskaper man har i svarsalternativen, desto enklare gar summe-
ringen och omkodningen efter den. I frigan om skolmiljon (tabla 3.5) utgor
varje delfraga en indikator pa miljons kvalitet och elevernas trivsel. Till-
sammans utgor de ett index Over elevernas trivsel med miljokvaliteterna. Det
giller for skolorna, men inte for varje enskild elev, darfor att fragan inte arbetats
fram som ett matt pa individuella attityder till "skoltrivsel." Daremot kan man
foga samman de indexerade individsummorna sa att tendenserna i grupper, klas-
ser eller skolor blir tydliga.

Vill man gora attitydmatt, som skall kunna anvindas for forutsdgelser om indi-
viders forhallningssitt i andra avseenden, stills storre krav pa enkdtkonstruktio-
nen. Principen dr densamma som vi beréttat om ovan. Man later nagra enkétfra-
gor representera varje aspekt i den attityd man vill méta. Men urvalet av
aspekter och sammanfogningen av delaspekterna till giltiga och noggranna matt
ar kinkigt. Detta ligger utanfor bokens omrade. Behover man dnda sadana matt
for lokal utviardering rekommenderar vi att man lanar redan fardiga och utpro-
vade sadana matt frin gedigna undersokningar och/eller ber om rad fran pa om-
radet skolade personer.

! Lasaren har kanske noterat att alla svarskategorier i detta kapitel blivit numrerade. Att gora
detta redan i enkédtformuldret underlittar klart kodningen och overflyttningen av svaren till
datorn. Omkodning, t.ex. bortsortering av vet ej-svar, sammanslagning av svarsalternativ eller
indexkonstruktion, sker litt i datorns statistikprogram.
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Logisk mittpunkt och vet ej-svar

Fraga 1 i tabla 3.5 har svarsalternativ, som saknar en s.k. logisk mittpunkt, dvs
man kan inte uttrycka en medelvig. Detsamma giller skalan 1 exemplet med be-
tingsldasningen. Att inte tillata den mojligheten i svaren skdrper kraven pa svara-
ren att uttrycka en asikt. Fraga 2 i tabla 3.5 har ddaremot en sadan, fast den ham-
nat som tredje svarsalternativ. Vanligen placeras den logiska mittpunkten som
det mittersta alternativet och den ger skalan ett ojimnt antal svarskategorier.
Den bor uttryckas pa ett neutralt sétt anpassat till fragans karaktidr. Exempel ér:
Varken - eller; Vare sig ofta eller scdllan; Vare sig rditt eller fel.

Ett alternativ till logisk mittpunkt &r att ha sa manga skalsteg, att de positiva och
negativa valorerna nistan gar i varandra i mitten. T.ex. sa har:

o Vilken &r Din instillning till personalkonferensens arbetsformer?
Mycket \ Mycket
positiv 1 2 3 4 5 6 negativ
a o o o a d
Svarsfrekvenserna kan bearbetas i1 dessa kategorier: Positivt 1-2; Svagt positiva

/negativa asikter 3-4; Negativt 5-6. Detta kan vara lika giltigt som att dela upp
dem 1 Positivt 1-3 och Negativt 4-6 ndr man rapporterar.

Fragan om logisk mittpunkt i en skala hinger samman med fragan om man skall
ha en kategori for "vet ej"-svar. Vi skall vl tilldgga att den senare kategorin na-
turligtvis ocksé dr aktuell for fraigor med innehallsliga kategorier, som knappast
har ndgon logisk mittpunkt.

Uteldamnar man den logiska mittpunkten! eller vet ej-kategorin riskerar man att
den, som &r tveksam, fogas in i en falla som inte dr adekvat. Tar man med bada
ger man svararen sd att sdga bade hingslen och livrem. For granskaren kan kate-
gorierna innebéra problem. Bada svarsalternativen lockar méanniskor som av be-
kvamlighet eller ointresse inte orkar tdnka igenom sin stdndpunkt. Det blir mind-
re variation i svarsfrekvenserna, vilket gor dem mindre anvindbara for lingre
gaende bearbetningar. Vet ej-kategorin dr obekvdm om man vill bearbeta svaren
med hjélp av medelvirden, dessa svar maste da forst sorteras bort. Ett medel-
virde blir opalitligt om man tvingats ta bort manga sadana svar. I alla hindelser

! Eller dess motsvarighet, de manga skalstegen, som ger en glidande dvergang.
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bor man rapportera hur ménga procent av svaren, som &r av denna typ.

Ett alternativ till bade logisk mittpunkt och vet ej-kategorin ir att i instruktionen
uppmana ménniskor, som tycker sig ha svart att svara, att hoppa 6ver den aktu-
ella fragan. Nackdelen med detta &r att man efterat inte kan skilja de olika av-
hopparna fran varandra - de som inte svarade for att de 1) inte kunde bestimma
sig for positivt eller negativt; 2) saknade kunskap om fragan; 3) inte forstod
frageformuleringen eller fann den meningslos. Har man bade logisk mittpunkt
och vet ej-kategori blir bortfallet "renare" - det ger tydligare indikatorer pa att
frageformuleringen kan vara bristfillig eller att svarssituationen pa nagot sitt
stressade svararen.

Idealt bor formuleringarna vara provade och avslipade innan man sprider enké-
ten. Overhuvudtaget vill vi rekommendera en provomgéang i en liten grupp, som
ar likartad malgruppen for enkdten. Har man da med logisk mittpunkt och/eller
vet ej-kategorin - i fragor dér de dr adekvata - sa kan man se om de verkar stélla
till med problemen vi antytt ovan. Det bésta &r om man far tillfélle att tala med
provomgangens svarare om hur de forstatt fragan. Det nést bésta &r att be tre-fy-
ra stycken ur malgruppen att svara och kommentera sina svar.

Gor enkiiten kort, men spara inte pa svarsalternativen

Man rapporterar ofta frekvenserna fran flera hopslagna svarsalternativ t.ex. en-
bart de positiva i procent av alla. Med manga fragor &r det ocksa nodvéandigt for
overskadligheten, att man inte plottrar med for mycket detaljer. Detta betyder
emellertid inte att de som svarar bor ha lika fa svarsmojligheter som bearbet-
ningen kan hamna i. Dels for att man inte 1 forvég kan veta vilken bearbetning
som kan lona sig, dels for att det ofta kédnns utmanande att stéllas infor enbart ja-
och nej-alternativ. Man bor undvika att reta svararen.

Béde av omtanke om den egna och svararens arbetsinsats dr det bra att gora en-
kiten kort. Det &r synnerligen prisvirt att fa med de relevanta fragorna pa en el-

ler tvd Ad4-sidor. Frestelsen for den péténkte svararen att 1ata enkéten bli lig-
gande "till dess man har tid" minskar drastiskt.

Bakgrundsfaktorer

Med bakgrundsfaktorer menas individuella egenskaper av betydelse for den re-
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sultatbild man far, och som ldggs till som extrafragor i enkéter. T.ex. sa hér:

Jagar [ man 1 kvinna
Hur méanga ér har du arbetat pd skolan? Svar: ...... ar.
Jag arbetar pa 1 lagstadiet

(J mellanstadiet
1 hogstadiet

Kriterierna for framgang eller misslyckanden i undervisningen hinger ofta sam-
man med dessa individegenskaper. I fallet med betingsldsningen i engelska vi-
sade sig kombinationen av kon och tidigare betyg i engelska ge bra forklaringar
till hur betinget upplevdes (se tabla 1.5). Om man sirskilt vill kunna pavisa, att
man lyckats vil med elever av alla slag eller att vissa grupper har sirskilda pro-
blem, sa dr det befogat att ta med relevanta bakgrundsfaktorer. Dessa skall
kunna motiveras i den tankekarta man gjort upp och sérskilt i de orsaksrelationer
som denna uttrycker. I 6vrigt bor man vara aterhallsam med bakgrundsfaktorer,
som man frén skolans sida inte kan ta hdnsyn till eller paverka.

Elevernas hemsituation paverkar starkt deras skolprestationer. En indikator pa
hemsituationen dr socialgrupp. Dess anvidndbarhet dr dock storst for politisk de-
batt och forskning. Den kan vara en faktor 1 tankekartan for en lokal utvérdering,
men som bakgrundsfaktor dr den for grov.

Istédllet kan man vilja fragor som: "Pratar du med nagon av dina fordldrar om
vad du arbetar med i skolan ndgon gang?" I analysen av t.ex. prestationer pa
kunskapsprov delas svaren upp mellan de elever, vars forédldrar resonerar om
skolan med dem och sadana elever, vars foréldrar aldrig samtalar om skolan
med dem. I andra analyser kan bakgrundsfaktorn fas av fragan: "Hinner Du dta
frukost varje morgon eller bara vissa morgnar innan Du gér till skolan?" Bak-
grundsfaktorer som dessa kan skolan ha legitim anledning att ta upp till diskuss-
ion med fordldrarna och dessutom ha en chans att paverka.

Att fraga ensKilt eller i grupp, anonymt eller med namn

Liksom andra typer av frageinstrument &r enkéten kénslig for den sociala situat-
ion 1 vilken svaren avges. Enkéter brukar bli besvarade enskilt, inte minst for att
man pa sin skola vill att alla ska kunna yttra sig pa ett fritt sdtt. Att fa svara ano-
nymt har blivit en sa etablerad tradition att vi vill uppmana till att man verkligen
overviger den saken.

54



Enligt var mening har det fordelar att elever och lidrare skriver sitt namn pa en-
katformuléret. Inte for att granskaren skall redovisa detta, utan for den effekt det
har pa svaren och diskussionen efterat. Namn pa enkiten stimulerar manniskor
att ge svar som de vill sta for dven i den offentliga diskussionen efterat. Diskuss-
ionen underlittas om ménniskor dr beredda att sta for sina meningar. Anonyma
svar bor man vélja om man tror att vdsentlig information inte alls skulle komma
fram pa annat sétt.

Det idr inte heller sjalvklart att man ska lata enkéten bli besvarad enskilt. Ibland
kan det vara en fordel att enkétsvar limnas in efter det att man i nagon grupp-
konstellation fatt tillfalle att diskutera sin egen uppfattning och jamfort den med
andras. Svarsfordelningar kan paverkas avsevirt genom sadana forhallanden.

En enkit om fusk under en skrivning besvarades av elever i arskurs 9 forst indi-
viduellt och en ménad senare @nnu en géng i grupper om fyra. Frigan undrade
hur man skulle reagera pa en kamrat, som ville ha hjilp med en fusklapp. Vid
det andra, gemensamma svarstillfillet glider eleverna i svaren dver mot att bli

mera solidarisk mot den hjdlpsokande kamraten &n de varit nér de svarat en-
skilt!.

I fragor som denna kan det vara till fordel att man far med kraften fran gruppens
tryck pa individerna i svarssituationen, eftersom den granskning som man gor
behover ta hidnsyn till hur det verkligen &r pé skolan, och dir verkar vanligen de
sociala krafterna hela tiden. Man behover sdledes 6vervidga: Vill man ha indivi-
dernas privata asikter eller vill man ha svar, som paverkas av den sociala situat-
ionen dar fragan dr aktuell? Det 4r sedan viktigt att man i rapporteringen av en-
katundersokningar later publiken f& veta pa vilka villkor svaren avgivits.

Dokumentgranskning

Skolor innehaller ofta en hel uppsjo dokument som kan utnyttjas for utviardering.
Vi gav i kapitel 1 exemplet fran ett rektorsomrade, dér arbetslagen gick igenom
varandras skrivningar for att klara ut vilken kunskapsprofil man hade. I det fallet
granskades de vuxnas arbetsprestationer - det var deras frageformuleringar som
klassificerades. Skrivningar, liksom arbetshiften, specialarbeten etc, kan natur-

I Palmérus: Konformitetsbeteende...

55



ligtvis ocksa nyttjas for undersokningar av elevernas prestationer.

Pé en grundskola gick skolledarna' igenom de texter som eleverna formulerade
for att utrona hur skolan utvecklar elevernas anvindning av det skrivna ordet,
hur den far eleverna att utveckla basfardigheten att skriva. Man tog reda pa hur
mycket eleverna skriver i skolan genom att tre "medelelever" fran 13 av skolans
klasser i ak 2 till ak 9, under en och samma hostvecka lamnade in allt vad de
hade skrivit 1 de olika @mnena. Allt det skrivna bearbetades genom att antalet
skrivna ord ridknades och de texter som producerats klassificerades i1 fyra katego-
rier:

A. Enstaka ord.
Uppgifter som 16ses med enstaka ord och dir fakta kan hiamtas utan storre besvir -
ibland ordagrant ur texten. De kan ocksa utgoras av fyllerifragor.

B. Enkel redogorelse/hel mening.
Uppgifter som 16ses med enkla meningar eller med enkla meningar ofta tagna di-
rekt ur laroboken. Sprakliga dversittningar.

C. Analyser/slutsatser.
Uppgifter som kridver enkla analyser ooch/eller enkla slutsatser.

D. Fri skrivning.

Man analyserade det skrivna materialet med avseende pa @mnen, pa elevernas
kon, textning kontra skrivstil och elevernas alder. Vid sidan av denna dokumen-
tanalys gjorde skolledarna klassrumsbesok for att gora direkta iakttagelser av
hur skrivtraningen gick till och man intervjuade ocksa lararna om deras uppfatt-
ningar om hur skrivtraningen bedrevs vid skolan pa olika stadier och i olika
klasser. Av diagram 3.7 framgar vilken férdelning mellan de fyra kategorierna
man fann.

I Bjorkqvist & Anderberg: Utvecklingsarbetet "Skriva".
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Diagram 3.7: Elevernas skriftliga produktion pa en grundskola. Eleverna upp-
delade pa 1. lagstadiet, 2. mellanstadiet och 3. hogstadiet.

50 @ enst ord
B enkel redog
45 |
] ] O analys/slutsats
40 1= O fri skrivn
35 +— -
30 +— @ enst ord
25 4+ m enkel redog
20 41— O analys/slutsats
15 1| m fri skrivn
10 4 "
O enst ord
> T O enkel redog
0 W analys/slutsats
1 oo
m fri skrivn

1, 1agstadiet 2.mellanstadiet 3.hogstadiet

Den enkla redogorelsen, dir nagra ord far bilda en mening dominerar elevernas
skrivning pa mellan- och hogstadierna, titt foljda av enstaka ord. Analyser och
slutsatser, liksom den fria skrivningen, dr sdllan forekommande pa hogre stadier.
Den fria skrivningen &r vanlig pa lagstadiet, dar samtidigt de enstaka orden do-
minerar Over enkla redgorelser i skrift. I sju arskurser av atta producerade ele-
verna 500-600 skrivna ord totalt under veckan. Arskurs 6 var ett markligt un-
dantag. Dir skrev eleverna tre ganger sa manga ord som eleverna i de andra ars-
kurserna.

Nir ldrarna virderade studiens utfall drog man konsekvensen att man behovde
forbéttra traningen av elevernas skrivovning och satte upp en handlingsplan for
att dstadkomma detta.

Protokoll fran klassrad kan utnyttjas for att karakterisera den 6vning som ele-
verna far i att utova inflytande 6ver den vardagliga verksamheten. Och for
samma syfte kan man pa skolan analysera arbetsenhetskonferensernas protokoll.
Aterblickar i gamla protokoll, som finns pa en skola, kan forse nuet med ett per-
spektiv som berikar utvirderingen. I en studie av elevradens protokoll 6ver en
tjugoarsperiod fann man t.ex. att foga fordndrats vad det gillde gymnasieelever-
nas inflytande i Haninge och Spanga'.

I Klebom &Lindmark: Elevdemokrati under 20 Ar.
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Alla de vanliga verifikationer, som brukar dyka upp vid hanteringen av en sko-
las verksamhet, kan naturligtvis ocksa anvéandas vid granskningen. Pa sadana
skolor dir arbetslagen sjdlva har ett ansvar for den ekonomiska hanteringen av
verksamheten, speglar verifikationerna inriktningen pa denna. Genom att ga
igenom en skolas verifikationer kan kan en trinad granskare stilla kritiska fra-
gor om verksamhetens inriktning. Vid en siddan studie klarlades t.ex. dimridaer,
som en skola lagt ut kring hanteringen av resurserna for elevernas fria aktivite-
ter!.

Dokument, som speglar en skolas verksamhet, bestar inte alltid av skrivet
material. Manga andra medier innehéller bestdende spar av verksamheten. Band-
inspelningar, som elever gor av intervjuer med ménniskor 1 ndrsamhéllet, video-
inspelningar av olika slag och konstnirliga produkter som eleverna dstadkom-
mer, utgoér ocksa dokument som kan analyseras med avseende pa utbildnings-
ambitioner.

De problem som brukar finnas kring insamlingen av denna typ av kéllmaterial
ligger dels i att fa tag i dokumenten och dels i tolkningen av vad dokumenten
egentligen innehaller.

Dokument halls inte alltid I4tt tillgdngliga pa en skola. Kunskapsprov betraktas
t.ex. av en del larare som hemliga dokument, som inte &r till for allmén insyn.
Instéllningen forsvaras ibland med hénvisningar till obefintliga sekretessbestam-
melser kring skrivningshantering. Skrivningar, som produceras i skolan, gors i
tjansten och kan inte undanhallas insyn.

Andra dokument blir betraktade som sa foga viktiga att de inte sparas eller lag-
ras. Det kan gilla protokoll frén olika delar av skolverksamheten, alltifrén klass-
rad till elevvardskonferenser. En del protokoll kan ha kommit att férvaras nagon
annanstans 4n pa skolan, t ex i nagon av de ansvariga personernas hem. Ett
niarmast detektiviskt arbete kan vidnta den som satsar pa dokumentgranskning.
Men gor man denna inventering systematiskt kan man ocksé gora skolan tjéns-
ten att skapa ett dokumentarkiv med regler for hur dokument skall sparas och
forvaras.

! Ekholm & Fransson: Skolans socialpsykologi.
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Bortfallsproblem vid sdrskilda undersokningar

Enkiter till ldrare plagas ofta av svara bortfallsproblem' medan eleverna, som
brukar fa enkéten i klassrummet, vanligen accepterar att medverka. For att ef-
fektivt kunna forbéttra insamlingsresultatet behover man kénna till vilka som
svarat och vilka som inte gjort det, sd att man kan rikta sina viddjanden till de
senare. Allmanna paminnelser har viss effekt, men inte lika god som en person-
lig hidnvéndelse.

Viljer man anonyma svar for en enkét behover det séledes inte innebira att
granskaren inte vet vilka, som 6verhuvudtaget svarat eller inte. En 16sning, som
man bor berdtta om 1 enkétingressen, dr att med en penna numrera varje enkét
och ge samma nummer till en person i en lista med svarande. Numret skrivs pa
enkitens forsta sida 1 det 6vre hogra hornet. Nér enkédten kommer tillbaka note-
rar man 1 listan att personen svarat och dérefter river man bort numret i enkat-
hornet. Enkitsvaren dr nu anonyma i den fortsatta bearbetningen. Paminnelser
behover bara ges till dem som inte svarat.

En bittre 10sning for att motverka bortfall dr dock att samla alla som skall svara
pa en plats och lata dem besvara enkéten dér. Da kan man Overtyga alla om vik-
ten att vara med. Namnen pa franvarande personer antecknas och de far sina en-
katformulér senare.

Det hinder att enkétresultat rapporteras trots att svarsfrekvensen inte 4r mera dn
50 procent eller diromkring. Det 4r inte limpligt. Bortfall dr oftast systematiskt,
dvs vissa grupper har storre tendens att lata bli att svara eller att vara franva-
rande fran skolan. De blir da underrepresenterade i svaren. Godtagbara svarsfre-
kvenser varierar med fragornas kinslighet for vilka grupper som svarar och vil-
ken kunskap man har om vilka som inte svarat. I lokala utvirderingar bér man
efterstriva att praktiskt taget alla svarar, eller atminstone 80-90 procent i den
utvalda gruppen. Man bor alltid tanka efter - varfor far vi inte svar fran vissa,
har det nagot med studiens fragor att gora? Misstanker man detta bor man sitta
till alla krafter for att fa in de resterande svaren.

Bortfall vid intervjuer intriffar dels nar nagon glommer att komma till ett avtalat

' Det &r vanligt att man far in endast 50-60 % och dérefter tvingas till en omfattande jakt pa
bortfallet. Detta dr ett memento for dem, som planerar enkdtundersokningar, att vara noga
med att motivera ldrarna att delta.
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mote och man sedan inte lyckas arrangera ett nytt, dels da nagon vigrar att stélla
upp. Bada fallen kan atgidrdas genom att man vid urvalet tar ut reserver med
samma teknik som man tog ut de forsta intervjupersonerna. Reserverna numre-
ras och ombeds medverka i denna ordning om det senare behovs.

Urvalsproblem vid séirskilda undersokningar

Urvalet handlar dels om mdngd, t.ex. hur manga av de potentiella undersok-
ningsenheterna som skall fa vara med i granskningen eller hur lang tid man skall
studera dem, dels om vilka, som skall fa vara med. Det senare problemet har vi
ocksa kallat granskningens fokus (jmf tabld 1.2, kap. 1).

Nér man bestimmer fokus kan man ta det man uppfattar som det typiska eller
vilja det avvikande. Man kan ta de bista exemplen eller de sdmsta, dirfor att
just detta vore intressant att veta nagot om. Man kan polarisera, t.ex. jaimfora fall
som dr klart olika. Om en kommun &r intresserad av en viss undervisningsstra-
tegi pa lag- och mellanstadiet kan man borja med att prova hur den fungerar i
olika socio-ekonomiska miljoer for skolorna, t.ex. 1 villasamhillen resp. 1 hyres-
husomréden.

Urvalet, eller stickprovet, kommer ur den storre grupp man avgrinsat for sin
studie. Den tekniska termen for den storre gruppen dr population. Det 4r denna
som blivit bestimd genom fokus. Vid lokala utvidrderingar behdver man ofta inte
bry sig om urvalet, eftersom man har mojligheter att ta med alla som é&r berdrda
av granskningen. Den I6sningen bor man vilja sd snart det dr praktiskt och eko-
nomiskt forsvarbart.

Urvalsproblemet géller representativitet och dr av tva slag: Vill man sidkra en
god variation 1 det undersokningsmaterial man slédpper fram, eller vill man
sdkra mojligheten till statistisk generalisering? Med det senare vill man t.ex.
kunna pasta, att eftersom 70 procent av urvalets ldrare &r positiva, sa vagar vi
anta att 70 procent av hela populationen ocksa dr det.

Variation handlar om att fa tillfélle att se de huvudsakliga typerna av beteenden,
forhdllningssitt, orsaksrelationer etc som kan vara aktuella i fallet. Man vill veta
att de kommer med sa att man kan studera dem nidrmare, men man &r inte speci-
fikt intresserad av hur vanliga de &r bland alla berérda. Vid vilken méingd, som
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fenomen visar upp sin variation, far man gora en erfarenhetsbaserad bedomning
av. En grov tumregel vid kvalitativa studier, som géller manniskors forstaelse-
former och grundlidggande forhallningssitt, dr att ta ett urval om 10-30 enheter
(kunskapsprov, méanniskor, dokument etc), slumpvist valda inom den aktuella
populationen.

Om man &r osdker pA om man orkar med den 6vre siffran kan man starta med
den ldgre, gora studien pa denna méngd och analysera fram de kategorier som
kan finnas. Direfter kan man gora ett nytt urval om fem enheter och analysera
dem. Faller dessa enheters resultat inom samma kategorier som de tidigare kan
man noja sig med det totala urval man da natt. Visar sig ny variation, dvs andra
kategorier, tar man ett nytt, litet stickprov och gér om proceduren. I princip fort-
sdtter man till dess att ingen ny variation kommer fram.

I kvantitativa studier dr ju den mojliga variationen oftast bestdmd 1 forvig ge-
nom de slutna fragorna. Arbetar man med bakgrundsfaktorer giller det att se till
att dessa far en chans att visa upp sina konsekvenser for variationen. Antalet del-
tagare i studien far inte vara for 1agt.

Antag att man bestimmer sig for att studera elevers reaktioner pa en genomford
kampanj mot rokning 1 en hogstadieskola. Man tror att elevernas kon och pre-
stationsniva kan ha inverkat pa hur de upplevt denna. Det man provar d&r om man
hittat ett kampanjtema som talar till olika grupper!. For att dra ner kostnaderna
gor man ett slumpvist urval av elever, som far en enkiét. Vi bryr oss hér inte om
den Ovre siffran for att fa representativitet, utan den ldgre siffran, som kréavs for
att variationen, som beror av bakgrundsfaktorer, skall kunna framtrdda. Analys-
modellen for enkitens fraga om allmén reaktion ser ut som nedan. Siffran 15 i
varje kolumns summa dr ditsatt bara for att visa vad man ungefirligen behover
for att det skall ga att jimfora gruppers procenttal med nagorlunda framgang.
Med 15 som summa motsvarar varje individ 1 kolumnen néra 7 %.

' For vilka kon och betygsniva far vara indikatorer.
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Flickor Pojkar
Hogre Léagre Hogre Ligre Summa

Positiva

Negativa
Summa 15 15 15 15 60

Kolumnsummorna behover inte vara lika och alla behover inte vara 15. Exemp-
let vill bara ge en antydan om att analys med bakgrundsfaktorer, eller andra
korstabuleringar, kostar 1 antalet fall som behovs.

Vid representativitetsproblem giller det att héalla i minnet vad som &r populatio-
nen. I ett exempel 1 avsnittet om dokumentstudier undersoktes 3 x 13 elevers
skriftliga skolmoddor. Har gjordes urvalet i tva steg. Det forsta bestar egentligen
av 13 klasser (inte 39 elever). Populationen &r alla skolans klasser mellan ars-
kurs 2 och 9. Utvirderingsfragan handlar om lérares praxis for skriftlig produk-
tion. Hur manga klasser det fanns totalt anger inte exemplet, men vi kan vl
gissa att 13 dr en forsvarlig proportion, som ger en viss sidkerhet for representati-
vitet. Tanken var att "medelpresterare" bést skulle avspegla ldrarens och klas-
sens arbetsvanor. Detta styr det andra urvalet. Men detta urval &r inte tillrdckligt
for att garantera statistiskt representativitet per klass. Har utgick man istillet fran
att skrivproduktionen styrdes ritt hart av gemensamma normer i respektive klass
och att man inte behovde ett statistiskt kriterium for att lita pa data.

For att astadkomma representativitet rekommenderas vanligen ett s.k. obundet,
slumpvist urval'. Det &dr den bésta grunden for generalisering. Obundet betyder
att man inte satt upp nagra kriterier for vilka undersokningsenheter som far kom-
ma med. Alla enheter i hela populationen skall fa samma chans. Bist gér man
detta med tillgang till en slumptalstabell vilken brukar finnas bland bilagorna i
elementdra statistiska ldrobocker.

Tillvigagangssittet dr foljande: Numrera populationens enheter fran 1 och
uppat. Bestdm stickprovets storlek. Antag att detta dr 25 och att hela population-
en dr 250. Blunda och sitt fingret nagonstans i slumptalstabellen. Hér ar ett litet
utdrag ur en sadan tabell ungefér dér vi antar att fingret hamnat, dvs dar tredje
kolumnen och andra raden méts vid siffran 7.

! Det forkortas ibland OSU.
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32533 76520 13586 34673 54876 80959 09117
04805 64894 74296 24805 24037 20636 10402
68953 19645 09303 23209 02560 15953 34764
02529 09376 70715 38311 31165 88676 74397
99970 80157 36147 64032 36653 98951 16877

Eftersom populationen &r ett tresiffrigt tal skall urvalsnumren dras som tresiff-
riga tal, dvs tre och tre ur tabellen. Den forsta siffran hér blir 742, men den for-
kastas eftersom populationen endast har 250 enheter. Detsamma hénder de tre
foljande nar vi foljer raden at hoger (962, 480, 524). Den tredje siffran (037) ger
det forsta urvalet - nr 37 1 populationslistan. Direfter accepteras 206 (men inte
361), 040 (men inte 268, 953). Den fjdrde enheten blir 196. Sa fortsitter man
tills antalet 25 éar fyllt.

Med sma urval kan det hénda att ett obundet slumpvist urval hoppar 6ver nagon
sarskild kategori 1 populationen, som man gédrna vill ha med. Antag att man vill
att alla foljande lirarkategorier skall bli representerade: No-ldrare, So-lérare,
Svensklirare, Spraklirare, Ovriga lirare. Om man enbart ér intresserad av sprid-
ning i variationen av det fenomen som skall undersokas kan man ta lika manga
av varje lararkategori. Vill man kunna generalisera dven mangdmaéssigt maste
urvalen ur kategorierna vara proportionella mot hur stora kategorierna ar 1 for-
héllande till varandra i hela populationen. I bada fallen &r nésta steg att dra ett
stickprov ur varje delgrupp (strata) och det sker béast med hjélp av obundet,
slumpvist urval inom respektive delgrupp. Detta kallas for stratifierat urval.

Hur stora skall stickproven vara for att man skall kunna generalisera fran dem?
Generalisering gors vanligen som s.k. konfidensintervall omkring ett medel-
virde, vilket har en viss, minsta sannolikhet. Ju storre stickprov, desto sndvare
konfidensintervall kan man dra med god sdkerhet. Ju mindre stickprov, desto
sdmre precision far man i generaliseringen. Vi tidnker inte ga in pa dessa tekni-
ker.

Huvudregeln dr att antalet 1 ett urval inte kan kompensera for bristfilligheter 1
sjalva urvalstekniken och inte heller for stora procentuella bortfall som uppstatt
vid insamlingen. Det senare problemet innebir att den avsedda urvalsprincipen
till stor del ersatts av egenurval och det dr en av de sdmre urvalsteknikerna nér
man vill veta hur folk 1 allménhet gor, tinker och tror.
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Bilaga 8. Kvalitativ analys

Utdrag ur:
Ekholm, Mats & Lander, Rolf (1993): Utvdrderingspraktikan. Stockholm: Liber.

Kapitel 5

Att bygga kunskap 1. Kvalitativ analys

Analysen i granskningen innebér att man fogar samman manga "byggbitar", som
kommer ur data. Med data menar vi iakttagelser eller uttalanden, som man pa
ndgot sitt samlat in fran omvirlden' och lagt i en hog. Ett datum, eller troligare
flera data, betyder nagot och ar oftast insamlade just for att man planerat att fa
tag 1 denna betydelse.

Analys innebir bokstavligen "sonderdelning" av nigot i sina bestandsdelar. Det
ar dock inte friga om nagot enkelt isdrpillande sé att fardiga betydelser trillar ur
dataméngden som &rtor ur sina skalmor. Sonderdelningen av data sker samtidigt
med en viss konstruktion eller avslipning av de betydelseelement man hittar.
Detta kan ske induktivt eller deduktivt.

Induktiv analys innebir att man troget forsoker finna den betydelse i data, som
finns ddr "spontant”, t.ex. sd som den intervjuade har forestillt sig nagot. Ibland
kan detta tyckas ligga i Oppen dag, men jag maste alltid formulera det for att
kunna anvénda det som en byggsten i min kunskap.

Deduktiv analys innebir att jag redan har ett tankeinstrument med vars hjélp jag
letar fram sddana betydelser, som instrumentet ar instéllt for att kédnna igen. Jag
kan t.ex. ha bestamt mig for att kdnna igen och sortera ut alla pastaenden, som
visar djupare eller ytligare forstaelse for specialldrarfunktionen i ett antal larar-
intervjuer, oberoende av om de intervjuade verkar ldgga vikt vid att reda ut sin
instillning till denna eller ej. Instrumentet, eller analysenheten, &r 1 detta fall
sjalva definitionerna pa ytligare resp. djupare forstaelse av funktionen.
Igenkédnningen av utsagor kriver néstan alltid ett visst tvang mot data. En av de

! I vissa fall kan man samla in dem genom att iaktta sig sjdlv, men detta innebir i sig att man placerat sina iakt-
tagelser i omvérlden innan de gér till analys. Man objektifierar sig sjilv pa detta sitt for att det skall bli empiri.
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stora konsterna i bade induktiv och deduktiv analys &r att gora medskapandet i
analysen av datas innebord sa liten som mojligt. Da dr det troligt att andra utvir-
derare kan se samma betydelser 1 data som jag har sett nir de anvinder samma
instrument och analysenheter!.

Det finns tva stora grupper av analysmetoder - kvalitativa och kvantitativa. De
kvalitativa analyserar genom ord och de kvantitativa genom siffror. De har olika
anvindning, men kan ofta med fordel kombineras.

Ett ambitiost sitt att kombinera olika instrument kallas triangulering. Da later
man olika slags instrument, t.ex. ett kvantitativt och ett kvalitativt, undersoka
samma fragestillning pd samma material’>. Man kan utarbeta enkétfragor for att
mita sjalvstandighet i undervisningen hos elever. Vid ungefidr samma tid som
elevgruppen besvarar det observerar man hur ungdomarna beter sig i undervis-
ningen. De tva olika instrument gor bilden av fenomenet rikare®. Termen trian-
gulering kommer fran lantmétarna, som syftar sig fram till en och samma punkt
fran tva andra.

Ett vanligare sitt att kombinera kvalitativa och kvantitativa instrument dr att den
kvalitativa far uppticka och bendmna fenomenet i fraga och den kvantitativa far
ta reda pa hur vanligt det dr. Kvantitativ analys &r sarskilt bra pa att undersoka
samband, men kvalitativ analys behovs for egentliga forklaringar. De kvalitativa
instrumenten dr bast pa att tolka hur mianniskor upplever fenomen och ger me-
ning &t sina handlingar.

Kvalitativ databearbetning och analys

Att ta fram och foga samman de betydelsebdrande byggbitarna pa kvalitativ vig
sker i tva steg, som vi kallar databearbetning respektive data-analys. De tva ste-
gen gar fran data till utsagor respektive fran utsagor till olika slags analysenhet-
er:

I Detta kallas den intersubjektiva tolkningen av objektivitet och dr den som vetenskapen
vilar pa.

2 Man kan dven triangulera mellan olika observatorer i en undersokning eller mellan olika
teoretiska utgangspunkter. Triangulering kan spela en roll for teoretisk giltighetsprovning,
men behover alls inte ha sa hoga ambitioner.

3 Syftet dr hér inte att prova giltigheten hos ettdera instrumentet, 4ven om det ocksa dr mojligt.
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Databearbetning DATA

Data-analys UTSAGOR

ANALYSENHETER

I databearbetning och analys sker alltid en sortering, komprimering och tolk-
ning. Granskaren soker inneborden eller betydelsen 1 det noterade. Varje ord-
sammanstillning som avgrinsats for att den innehaller en sadan innebord kallar
vi for en utsaga'. Den kan besta av ett direktcitat eller av en sammanfattande
formulering av vad den intervjuade sagt om nagot. I princip bestar ett intervju-
protokoll av en ricka utsagor plus en del ovidkommande yttranden, som inte ir
intressanta for intervjuaren och dérfor inte rdknas som utsagor 1 detta samman-
hang. Rickan av utsagor komprimerar vad den intervjuade sagt sa att uttalan-
dena blir redo for analys. Varje utsaga innebdr samtidigt en viss tolkning. Det
giller dven direktcitat, eftersom de &r ett bestimt urval ur en dataméingd. Fore
analysen forsoker intervjuaren lagga utsagorna i olika hogar sa att de bildar in-
tressanta omraden for analys. Detta dr sorteringen.

I en kvantitativ databearbetning, t.ex. en observation med fasta kategorier, sked-
de sorteringen redan nir vi satte en "pinne" i en viss kategori for att ett visst be-
teende dok upp. Att koda en beteendesekvens med en siffra dr ju en oerhord
komprimering. Med i forvig definierade kategorier bestimdes ocksa vilken
slags utsaga det var fraga om och denna utsaga dr detsamma som analysenheten.
Hade det ddremot varit ett oppet observationsprotokoll hade observatoren efterat
fatt isolera en utsaga - eller hindelse - som passade nidgon av de kategorier man
ville ridkna efter.

' Nér det giller observation vore det vil béttre att tala om en handling, men vi anvédnder utsaga
som en allmén beteckning.
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Sorteringsmatrisen

I tabla 5.1 visas en sorteringsmatris for utsagor. Det dr ett enkelt instrument for
att paborja analysen. Man skaffar sig 6verblick dver innehallet i utsagorna uti-
fran tva aspekter: Vilka dr objekten for granskningen och vilka utviarderingsfra-
gor har man stéllt sig? Termen objekt har valts for att visa att utsagorna kan ha
hamtats fran mycket olika material. A-D kan vara individer eller grupper man
observerat eller samtalat med, det kan vara dokument.

Kolumnerna talar om vilken utviarderingsfraga, som utsagan skall vara relevant
for. Man kan ocksa vélja undersokningsfragor om man stillt samma intervjufra-
gor eller anviint samma observationskategorier till samma objekt. Men ibland
vill man ha svar pa sin mera grundldggande utvarderingsfraga fran olika slags
data i granskningen och da har utsagorna inte tagits fram med samma undersok-
ningsfragor.

Tabld 5.1: Principen for en sorteringsmatris for kvalitativa data.

Utv- | Utvirderingsfraga 1 | Utvdrderingsfraga 2 | Utvérderingsfraga 3

ob-

jekt

A Syntes 6ver data fran
tre utv.fragor om A

B - dito om B

C - ditoom C

D - ditoom D

Summering om egen-
skaper hos objekten

Syntes Gver svaren pa A-D

fraga 1 6ver fyraob- | | e

jekt. - dito om fraga 2 - dito om fraga 3 Summering av svars-
------------------------------------------------------ > synteserna

over fraga 1-3

Cellerna i matrisen skall fyllas med utsagor sa att 6verblick skapas dver data-
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materialet och utsagorna littare kan avlockas nya inneborder. Oversikt 4r av
oskattbart virde for analysen. Det dr bara nidr man lyckas halla det mesta eller
stora delar av sitt material samtidigt 1 huvudet som man kan hitta analysenheter
som gor dem réttvisa. Det dr darfor det dr nodvéndigt att komprimera data. Som
synes kan analysen via sorteringsmatrisen astadkomma synteser av utsagorna
fraga for fraga eller objekt for objekt. Dessa synteser kan i sin tur jamforas och
sammanfattas.

I tabld 5.1 har vi exemplifierat med fyra objekt och tre fragor. Hur det kommer
att se ut i verkligheten &r en fraga om hur omfattande granskningen &r och hur
man prioriterar nir man efterstrdvar en balans mellan 6versikt och trohet mot da-
ta. Ju storre celler man har desto mera av utsagorna far plats i var och en, men
samtidigt ryms férre celler per ark och man forlorar i 6verskadlighet.

Matrisen gors vanligen i flera omgangar. Successivt formulerar man om sina ut-
sagor sd att de komprimeras och tillater storre oversikt samtidigt som man soker
rddda sd mycket som mojligt av deras nyanser. Den bista oversikten far man om
hela matrisen far plats pa ett pappersark. I andra fall far man arbeta med flera
ark, som kan ldggas bredvid varandra pa bordet, eller ett stort ark, som t.ex. kan
nalas upp pa en vagg.

Under arbetet med matrisen héander det att man formulerar om utvirderingsfra-
gorna. Man uppticker kanske att en kolumn innehéller svar pa dtminstone tva
skilda saker. Det bista dr da att uppritta en ny kolumn och overfora de relevanta
utsagorna till denna.

Sorteringsmatrisen &r ett arbetsredskap och kommer inte alltid under 6gonen pa
andra dn den eller dem, som upprittat matrisen. Men ofta vill man styrka eller
illustrera analysen med mera jordnira utsagor. Matrisen ger da ett bekvamt sitt
att hitta dessa och en litt kontroll av att man inte rékar ta helt otypiska utsagor.

Ett arbetsinstrument brukar bli litt solkigt under hanteringen. Raderingar, om-
skrifter, spretig handskrift gor den till ett privat aktstycke. Men man kan ocksa
ta sig besviret att renskriva den sa att den blir begriplig for utomstaende. Detta
kan ha tva syften:
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0 En sorteringsmatris, som ger stor dverblick dver datamaterialet och inte ar
for omfattande, kan vara lamplig att redovisa offentligt darfor att den ger
mera livaktiga data dn vad analysresultatet ensamt ger. Man kan ha det
som diskussionsunderlag tillsammans med slutsatserna. Man kan lagga
den som bilaga till en rapport.

0 Att offentliggora sin sorteringsmatris gor det létt for andra att prova hur
analysenheterna kommit till och vad som ligger bakom slutsatserna. Det
stirker saledes trovérdigheten i analysen.

Man kan rent av inbjuda andra att ga igenom matrisen, och granska om
ens analys och slutsatser har tackning 1 utsagorna, innan man gor dem of-
fentliga. I varje fall kan man ha en beredskap att visa upp matrisen om sa
onskas eller om det kommer ifragaséttanden.

Exempel: Gymnasister virderar sin utbildning

I den sorteringsmatris, som visas i tabla 5.2 a-b, redovisas data i foga bearbetad
form. Cellerna har fyllts med komprimerade och forsiktigt redigerade citat fran
gruppintervjuer med elever ur avgangsklasser pa social (So2) respektive natur-
vetenskaplig linje (N3). Hir dr sorteringsmatrisen inte bara ett arbetsredskap for
vidare analys, utan samtidigt en redovisningsmatris. Utsagorna ir sa talande i sig
och av sa pass begriansat omfang att man har allt att vinna pa att foérsoka visa upp
dem for lasarna. Av utrymmesskél har vi lagt matrisen sa att grupperna bildar
kolumner och sorteringsbegreppen bildar rader.

Studien ingér i en utvérdering av tva forsok pad var sin gymnasieskola.! So-lin-
jen kallade sig "Pedagogisk variant" vilket innebar att man léste enligt ramtim-
plan med flera nya, obligatoriska @mnen: Barn- och ungdomskunskap (Bu i ta-
blan), kulturkunskap (Ku) samt psykologi utéver linjens traditionella karaktérs-
dmnen samhéllskunskap och socialkunskap (Soc). Ett ldrarlag ansvarade for lin-
jen, som for tillfillet hade en klass per kull. N3-eleverna léste frivilligt vad som
da kallades alternativimnen under ak 2-3. Tva av dessa hade antagit projektnam-
net "Tvirvetenskap" for vilka tva ldrare ansvarade i viss samverkan med andra.
Intervjuerna gjordes i en klassuppsittning elever, som lést det ena av dem - mil-
jovardsteknik. Bada dessa larargrupper hade ambitioner, som géllde innehallslig

! Héagglund, S & Lander, R: Fem gymnasieskolor..., kap 6.3.
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integration och laborativa, sjilvstindighetskrivande arbetssitt. Syftet med
gruppintervjuerna var inte i forsta hand att lata eleverna bedéma sin utbildning,
utan att efterforska deras virdering av de nyss nimnda ldararambitionerna.
Granskarna ville ha elevernas bedomning av utbildningen som helhet for att
sdtta in dessa ambitioner i sitt sammanhang. Om dessa hade relevans for hela
utbildningen borde de komma fram dnda.

Undersokningsfragorna blev saledes: 1) Vad har ni ldrt er under era tva resp tre
ar i gymnasiet? 2) Har ni haft undervisning, som varit rolig? Hurdan var den? 3)
Vilka slags redovisningar och prov har ni haft? Samtalen hade inga fler fragor,
utan eleverna fick tala och foljdfrégor stélldes enbart for att fa fortydliganden.
(Intervjuarens inldgg syns i tabld 5.2.a-b inom snedstreck; /.../). Det dr frdga om
en fokuserad intervju (jfr kap. 3). Samtalet dr nedtecknat av en utvirderare med
god vana och med en bandspelare som "sdkerhetskopiator", vilket godkéndes av
eleverna sedan de hort forsdkringen om konfidentialitet. Varje gruppsamtal tog
40 minuter. Eleverna dr slumpvist utvalda. De tva grupperna utgor c:a 1/3 varde-
ra av de aktuella klasserna. Man kan darfor ha ganska stor tilltro till datas rep-
resentativitet for klasserna.

Uppenbarligen har de laborativa momenten framstatt som mycket visentliga for
alla elevgrupper utom en. Undantaget 4r N3-or med hogre betyg. De anser vis-
serligen att man ldr sig mest pa grupparbeten med laborationer (om de inte "blir
for spackade"), men de skiljer inte ut miljovardsteknikens fran de reguljira na-
turvetenskapliga @mnenas laborationer. Dessa elever har sidkerligen internaliserat
flertalet av sina ldrares bedomningar av "vad som réknas" 1 framtiden och for
dem framstar de reguljiara amnena som avgorande. Miljovardstekniken far darfor
liten plats i linjens profil, som enligt dessa elevers uppfattning bygger pa "lo-
gik."

N3-orna med ldgre betyg, for vilka miljovardstekniken uppenbarligen dr central,
betonar istéllet relevans, det som dr viktigt i t.ex. arbetslivet. De insisterar pa
virdet av friare redovisningar. Bada N-grupperna har emellertid tolerans for ef-
fektiva foreldsningar (man talar om samma lédrare).
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Tabld 5.2.a: En matris for att sortera och presentera utsagor, som elever gjort om sin
utbildning. Hogre betyg = Medelbetyg over eller lika med genomsnittet for klassen;

Lagre betyg = Medelbetyg under genomsnittet for klassen.

N3-elever med hogre betyg

N3-elever med lidgre betyg

Lirt er pa
tre ar?

Man lir sig tdnka, att tdnka logiskt. Att
strukturera. Man mognar mera pa N dn pa
andra linjer dér ldararna far jaga eleverna
efter vad det verkar.

Jag mirkte pa praktiken nir jag gick sam-
tidigt med en hogstadieelev, att jag kunde
ju vara med en hel del i arbetet ddr, men
han kunde inget! Vi i miljovardsteknik,
som labbar s& mycket, kan hinga med pa
sant.

Det dr det dmne man lér sig mest i. Man
lar sig allt som dr viktigt, det &r sa prak-
tiskt.

Under-
visning,
som ar
rolig

Det ér ju ldraren det hinger pa. Trakiga
lektioner det dr nidr ldararen mal och mal.
Man kan acceptera en ren foreldsning om
man &r intresserad. NN kan prata hela lekt-
ionen, men allt dr jitteforberett. Han de-
monstrerar och gar rakt pa sak och dr or-
dentlig. Grupparbeten kan vara bra att ha,
men det har vi néstan aldrig utom nér vi
labbar. Om inte redovisningarna blir for
spackade, lir man sig mera pa sadana

grupper.

Miljovardstekniken dr sa fritt och prak-
tiskt! Vi fick jobba sjdlva med grejor att
presentera pa skolméssan. Ldraren kom-
mer inte med pekpinnar, man far gora sina
misstag. Han sitter in saker i sina sam-
manhang. Vi har flera bra ldrare, men
ingen dr som han.

Vi har en ldrare som gor bra genom-
gangar, men han berittar inget extra di-
rekt. Det dr en effektiv stimning. Det pa-
gar lite for linge, man blir mor av dem.

Redovis-
ningar och
prov

Proven betyder allt, atminstone i naturve-
tenskapliga damnen, det gar knappt att hoja
betyget fran proven. I de dmnena forhors
aldrig ldxor, man far nya varje gang, sen
kommer allt pa provet. Lixorna &r ett sitt
att méta ut allt vad man behdver hinna
med.

Proven betyder allt i matte, fysik o kemi. I
miljovardsteknik &@r det inte si manga
prov. Da blir det svarare att skilja oss at.
Nu i trean har vi specialarbete och mycket
enskilda arbeten. Det krdvs mycket av en
att gora sant. Samtidigt dr det det bésta att
fa gora sant. Vi vill gidrna ha flera sana om
det kunde bli mindre prov. Tycker inte
jag, det dr lattare att ldsa for prov, det gar
inte at sa mycket fritid da. (De andra pro-
testerar - det dr mycket nyttigare!).

Det ar sldende att So-eleverna med hogre betyg beskriver vad de lart sig pa ett

sdtt som val motsvarar ldrargruppens intentioner. Bade ldrare och elever dmmar

for linjens status, som annars ar rétt 1ag pa den har skolan. Framfor allt framha-

ver dock eleverna vad de uppfattar som verkliga kunskaper, sadana med rele-

vans for dem sjidlva och for samhillet utanfor. Det gar vil ihop med att de lyfter

fram dmnessamverkan.
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Tabld 5.2.b: En matris for att sortera och presentera utsagor, som elever gjort om sin

utbildning. Betygsniva, se tabla 5.2.a.

So2-elever med hogre betyg

So2-elever med ldgre betyg

Lart er ef-
ter tva ar?

En jittebra linje!! Man har hort fordomar
om So, att den skulle vara slapp. Men vi
har kdmpat och fordjupat oss mycket. Vi
har fatt ligga i for betygen och det vill vil
alla. Det &r otroligt mycket nytt, nya dm-
nen framfor allt. Vi har fatt ldra oss att ta
vara pa kunskaper. Allt det man lart sig i
livet. Anvinda véra egna liv ocksa. Vi har
undersokt var slédkthistoria. Inte bara
plockat annat hér och dir.

Att se kritiskt. Vi har tolkat reklam. Sant
man aldrig tinkt pa innan. Man ser bara det
ytliga, men nu har vi ldrt oss se vad det
syftar till inunder.

Vaga tala inf6r publik. Vi lédr oss skriva,
vi gbr manga arbeten som vi limnar in.

Inte sd som pa andra linjer, men man vet
ju egentligen inte vad dom ldr sig. Man
blir ju mest allmédnbildad. Men vi har f6r-
stas flera nya d@mnen, Bu och Ku. Alla
gillar Ku, en del gillar inte Bu sa bra.

Det hinger pa ldrarna ocksa, om ldraren
kan gora dmnet intressant gor det inte sa
mycket vad man sjilv tyckte fére. Om
amnet &r svart for en blir det litt trakigt.

Nér vi jobbar i stora @mnen &r det ofta
flera ldrare som jobbar tillsammans. Det &dr
bra.

Under-
visning
som ar
rolig?

Mycket diskussioner! Fragor fran ldraren
till oss och fragor fran oss till ldraren. Det
ar roligt ndr manga i klassen vill diskutera
och inte bara ldraren och ett par elever.

Det &r skont nér inte varje dmne staplar
upp for sig, utan att de bygger pa varandra
samtidigt. Sa att man ldser om ungefir
samma saker fran flera hall.

Om det @r annorlunda. Nytt jamfort med
grundskolan. Om man diskuterar mycket,
da skrattar man. Det dr mycket diskusion-
er 1 Ku, Bu och Soc. /Bra med disk?/ Inte
for den som é&r blyg eller inte orkar vara
med och prata, som jag. Det ir i alla fall
roligare &dn att skriva och lyssna. Man lar
sig av att diskutera.

Redo-
visningar
och prov?

Vi skriver ganska tjocka rapporter en-
samma eller i grupp. Néagra har gjort ett
bildband och video en gang. Skonast dr det
ndr vi sdtter oss i ring och diskuterar hur
nagon har redovisat. Det gor vi mest. Sen
har vi féredrag pa 5-10 min., det kan bli en
hel lektion om klassen vill diskutera.

Man lédr mera for livet med redovisningar.
D4 har man kvar nagot efterat. Efter redo-
visningen pratar dom med oss, en och en
eller i grupp. Vid storre arbeten har varje
grupp el. enskild elev en lidrare som hand-
ledare. Man tréiffas da och da eller i varje
fall en gédng under arbetet.

Men vissa &r bra pa prov och vissa ér bra
pa redovisningar, s man maste ha prov
ocksa. Prov dr nodvindiga for att vissa kan
ta Over i grupparbete och en del dker snal-
skjuts. Ja, men det finns ju enskilda arbeten
ocksa.

Vi har manga, muntliga o skriftliga re-
dovisningar och prov. Det dr en massa
arbete i slutet av varterminen for alla 14-
rare. Likadant i ettan. Alla ldrare tycker
sina dmnen &r viktigast. Men vi far forstas
ledigt fran timmar i Bu och Ku for att vi
skall kunna forbereda redovisningen. Nu
skall vi ha seminarier. Man sitter i en ring
hela klassen, sa far varje grupp redovisa
sina intervjuer och sé diskuterar vi det.

/Jfr prov o redovisn/. Man lir sig lika
mycket. I redovisningar lir man sig sitt
eget dmne, man koncentrerar sig pa det.
Men prov glommer man veckan efter.
Redovisning dr inte lika ldtt att gldmma
som prov. Det &dr nog bést blandat. Risk att
det ballar ur utan prov. Annars vet man
inte var man star. Pa prov far man poéng.
Man far besked om hur det gétt i redovis-
ningar ocksa, men inte lika sikert. I de
flesta dmnen, faktiskt, efter skriftliga arbe-
ten.
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Eleverna med ldgre betyg pa So-linjen tar fram vissa laborativa inslag som de
gillar, men deras héllning &r dnd4 i viss man reserverad nir de vérderar helheten.
Kunskaper mits efter om de &r roliga och inte for svdra. For dem framstar det
som viktigt att arbetsbordan inte blir for stor, eftersom de har svart att hanga
med. P& denna punkt har de vissa likheter med N-eleverna med ldgre betyg.

Bada So-grupperna dr 6verens om att diskussioner i klassen gor undervisningen
festlig och larorik (dven om det finns elever med ldgre betyg, som da har svart
att framtridda). De dr Overens om att redovisningar har bittre kunskapseffekter
an prov. Alla har fist sig vid redovisningen nir eleverna sitter i1 ring, vilket sé-
kert underlattar for dem att delta. Bada grupperna markerar ldrardter-
kopplingen. Bada grupperna diskuterar for och emot prov. En instrumentell in-
stillning till proven hos eleverna med ldgre betyg Overensstimmer med deras
hér-och-nu-instéllning till kunskaperna ovan. Poing kénns tryggare for dem, ef-
tersom man inte har en lika siker, egen uppfattning om vad kunskaperna givit
dem som eleverna med hogre betyg har.

Vad visar matriserna? Vi dr 6vertygade om att en noggrann ldsning av innehéllet
1 sig ger ett rikt material for virderande diskussioner. Sammanfattningsvis finner
man att bada utbildningarna som helheter blivit godkénda eller mer dn det av
elever med olika prestationsnivaer. Nar det géiller de nya, @mnesintegrerande och
laborativa inslagen, kan man finna en tydlig rangordning mellan grupperna:

MeSt POSIEIV === == m e oo oo Minst positiv

Varfor det forhaller sig sa spekulerar utvirderarna om i rapporten. Uppen-
barligen spelar de grundldggande prestationsnivaerna stor roll. Med ldgre betyg
pa N-linjen befinner man sig sannolikt pd samma prestationsniva, som med
hogre betyg pa So-linjen. Det ar pafallande att dessa elevgrupper forenar sig i
entusiasm Over forsoken. Utvirderarna funderar dver att prestationsnivan dels
kan ha rotter i hemmiljon, dels Oppnar perspektiv pé vilken framtid i studier och
arbete som kan vénta. Den laborativa metodiken, som skolan 1 dessa fall lart ut,
har sannolikt olika virde for olika framtida studie- och yrkesbanor. Dessa fak-
torer spelar in for att bestimma elevernas reaktioner pa ldrarnas undervisning.

Denna typ av intervjuer dr relativt latta att gora och analysera om man har ndgon
vana vid att leda gruppsamtal 1 intervjuform. Vare sig genomforande eller analys
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tar lang tid om man begransar sig till att presentera komprimerade utsagor i ma-
trisform. Matrisen &r inte nodvindig for presentationen, men underlittar den.
Den underlattar ocksa analysen, som ju rorde sig mellan synteser och kommen-
tarer bade lodritt och vagritt.

Sorterande och gestaltande kategorier

Beroende pa hur specifikt man utformar kategorierna, far de en sorterande eller
en gestaltande form. De sorterande kategorierna kan vara en etapp pa vig mot
gestaltande, men kan ocksa ha sin egen anvidndning. Avsnittet illustrerar hur
man stegvis tar sig igenom ett datamaterial med hjilp av de tva analysenheterna.

Exempel: Betingslisningen i engelska en gang till

I kapitel 1 diskuterades ett forsok med betingsldsning i engelska pa en gymna-
sieskola, vars syfte var att 6ka utrymmet for individualisering och sjalvstdndig-
hetsovande arbetssitt. Ett delresultat for granskningen var de kategorier, som
utvirderaren skapade for att beskriva vad eleverna 1 fyra gruppintervjuer fann
vara visentligt om forsoket. Syftet med att vilja kategorier som analysenhet var
att utvirderaren ville skaffa sig en oversikt over vilka typer av dsikter eleverna
hade om forsoket. Kategorier ger ju en sadan logisk indelning av ett innehall.
Oversikten gav dven underlag for en enkitstudie bland alla elever.

De data som kategoriserades var de intervjuade elevernas anteckningar om vad
som var positivt och negativt med betinget samt utvirderarens egna noteringar
fran samtalen. Bearbetningen gick till sd att utviarderaren pa ett papper noterade
de utsagor, som han tyckte fangade asikterna om betinget i en av de intervjuade
grupperna. Utsagorna komprimerade data, men samtidigt bevarades delvis ung-
domarnas sitt att uttrycka sig. Samtidigt sokte han placera utsagorna i hogar, sa
att de som innehallsligt liknade varandra férdes samman. Det tog inte lang tid att
se att det fanns tre forhallanden, som elevasikterna handlade om. Man talade om
betingets praktiska organisation (hog 1), vad man lart sig i engelska och fran
facktexterna (hog 2) samt hur man klarade av att arbeta pa detta sittet och vad
som var bra med arbetssittet (hog 3).

Nir utsagehogarna fatt karaktiriserande rubriker ar kategorierna ocksa gjorda,
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dvs man har fatt begrepp for saker som har en gemensam innebord. Utvirdera-
ren fann det vara bra att anviinda dessa tre sorterande kategorier for en prelimi-
nir analys av betingets innebord for eleverna. Nu kom sorteringsmatrisen till
anviandning (tabla 5.3). Kategorierna placerades som kolumnrubriker. Utsagorna
fran samtliga fyra gruppernas protokoll placerades i matrisen.

Det finns alltsd inga utvérderingsfragor i kolumnerna till skillnad fran i matrisen
i tabld 5.1. Orsaken ér att elevintervjuerna om betinget genomfordes i dn hogre
grad induktivt, dvs utan foregaende formulerade fragor. Det dr da en god regel
att fortsitta dven sorteringen induktivt.

Den forsta preliminéra sorteringen skedde pa enbart en fjardedel av datamate-
rialet. Det 4r vanligt att man gor sa och sedan testar hur vil de tillverkade analy-
senheterna ticker ocksa det 6vriga materialet. Om data ar mycket omfattande
gor man kanske detta test pa ytterligare ett urval, annars tar man hela aterstoden
pa en gang. Det hiander da att man upptéacker nya kategorier eller tvingas om-
formulera definitionen pa nagon eller ndgra av de funna. I sé fall far man ga ige-
nom hela materialet en gang till under de nya forutséttningarna.

Beteckningarna a, b, och ¢ anvindes som forkortning for de sorterande katego-
rierna och med dessa kodades varje utsaga 1 protokollen med en och endast en
bokstav. Kodningen innebir helt enkelt en markering i marginalen. Nér alla utta-
landen kodats flyttades de dver till matrisen och formulerades som utsagor.

Dirmed blev utsagorna mera tillgéngliga for analys. De preliminéra sorterande
kategorierna kéndes dock inte tillrdckliga som analysresultat. De var for opre-
cisa. Preciseringen skedde i tva led. Dels skapades nya kategorier genom att in-
nehallet i respektive kolumn analyserades. Utsagorna inom dessa lades alltsa i
nya hogar. Dessutom forsags varje utsaga med ett plus- eller minustecken for
positiv respektive negativ instillning. De allra flesta utsagorna av eleverna hade
formulerats med dessa tendenser, eftersom det ingick i instruktionen for inter-
vjun. Varje ny kategori kunde ddrmed bildas 1 en positiv och en negativ variant.
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Tabla 5.3. En matris for sortering av elevutsagor om ett forsok med betingslas-

ning i engelska. Jfr med kategorierna i tabla 1.2 i kap. 1.

Prelimindra sorterande kategorier

Utv.- a. Betingets praktiska [ b. Vad man lédr sig - | c. Kapacitet for arbe-
objekt | organisation intellektuellt tet 0. attityd till det
Gr1 Besked om omfattning- | Jag har liart mig mindre | Nyttigt ligga upp en
en alldeles for sent. an vanligt. tidsplan och hélla den.
Vi fick inte tag i de Jag tycker det var jitte- | Vi fick bara vilja litte-
ljudband vi behovde. | bra att syssla med nagot | raturen fritt / For
Bra med individuella | pa allvar. mycket var styrt.
forhor. Roliga texter det bésta. | Roligt Idsa i bibliote-
ket, f4 Iimna klass-
rummet.
Svért med s manga
uppgifter pa kort tid.
Betinget var for stort
Gr2 Lédraren borde ha star- | Jag repeterade gramma- | Man hade en uppgjord
tat forberedelserna ti- | tik, det var bist. plan om man var sjuk.
digare. Vi hittade roliga texter, | Svért koncentrera sig
Skont slippa vanliga man ldr sig bra da. pa lektionerna.
laxor. Kan ldgga upp ldxorna
Man fick mera chans oberoende av proven.
att visa vad man kan. Mindre hemarbete dn
forut.
Bra att vilja ut gram-
matik man behover.
Gr3 Det var rorigt forst, Bra att man &dntligen Bra 6vning for framtida
men sen gick det bra. | fick syssla med nagot | studier.
Det fanns inte ljudband | ordentligt. Mera hemarbete &n
om mitt omrade. Jag hade nog lirt mig vanligt.
Mera omvixlande dn mera med vanliga lek- | Man fick lite gjort i det
de vanliga lixorna. tioner. enskilda arbetet i sko-
lan.
Arbetsbordan beror pa
en sjilv.
Roligt att vilja efter
eget ansvar.
Gr4 Vi fick lana bockerna | Nu kan jag jattemycket | Kan gora mindre pa

for kort tid.

Hur mycket vi skulle
gora fick vi reda pa nér
vi startade.

De individuella forho-
ren var bra.

om mitt omrade.
Jag har édntligen lért
mig en massa starka
verb.

Det gar bittre in nér
lararen forklarar.

jobbiga veckor, mera
pa andra.

Svart forutse hur myck-
et jobb det blir.

Mera jobb én vanligt.
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De nya kategorierna motsvarade de prelimindra sorterande kategorierna sa har:

Betingets praktiska or- | Vad man lir sig - Kapacitet for arbetet o.
ganisation intellektuellt attityd till det

Startsvarigheter/ma- Kunskaper/fardigheter ~Arbetsborda
terialbrist

Redovisningsformer Sjdlvstindighet:
- Planering (internt
resp externt)
- Ansvar o intresse

Nagon djuplodande precisering &r det inte friga om. Men det blir lite klarare vad
eleverna gillar och ogillar. Framfor allt lyfts aspekten sjédlvstdndighet fram ge-
nom de nya kategorierna. Man kan fraga sig varfor utsagorna om Arbetsborda
hamnat i kolumnen for Sociala kunskaper och fardigheter. Det beror pa att ele-
vernas resonemang forknippade arbetsbordan och sjdlvstandigheten. Arbetsbor-
dan var, som de framstéllde det, 1 h6g grad en effekt av hur man klarade sjilv-
standigheten. Men samtidigt star det klart att de preliminira sorterande kategori-
erna inte dr de allra bista, de har nu fyllt sin funktion som ett mellanled och 1
den slutliga redovisningen finns de inte med.

I det hir fallet fanns det ingen anledning att analysera dver alla tre sorterande
kategorierna for att finna ett typiskt svarsmonster for varje grupp. Grupperna var
ju hogst tillfalligt ssammansatta och en beskrivning av dem skulle inte ha nagot
virde.

Aven de slutliga kategorierna i analysen ir ett slags sorterande kategorier, fast
med hogre precisionsgrad dn de preliminéra. De kan kallas sorterande darfor att
deras formulering inte utsdger nagot bestimt om vad eleverna tycker om arbets-
bordan, redovisningsformerna etc. Man hade kunnat ga vidare och soka formu-
lera gestaltande kategorier, dvs sadana som tydligt beskriver en bestamd asikt
eller ett bestamt forhallningssitt. T.ex. skulle man kunnat forsoka formulera de
positiva respektive negativa forhallningssitten till sjalvstdndighet pa detta sétt:
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1. Positivt: 2. Negativt:

Sjélvstdndig planering Sjalvstdndig planering

1.1 underlittar och fordelar ar— 2.1 fér inte utrymme med for
betsbordan; manga arbetsuppgifter;

1.2 tillater friare val av arbets-- 2.2 forutsitter hog koncentration
plats och arbetstid; pa lektionstid;

1.3 tillater individuell trdning av 2.3 ger inte intresset tillrackligt
brister; utrymme om det dr for mycket

1.4 tillater stoffval efter intresse; styrt stoff.

1.5 trinar den framtida studie--
planeringsformagan.

Diarmed hade vi fatt tillsammans atta kategorier, som var och en beskriver en
bestdmd fordel eller nackdel med den sjilvstdndiga planering, som just detta be-
tinget tilldt eleverna. Var och en av dem ticker ungefér 1-3 utsagor i kolumn c,
tabla 5.3. De gestaltande kategorierna uttrycker den lokala kunskapen béttre an
de sorterande. S& hir uppfattade eleverna sannolikt vilka for- och nackdelarna i
just detta forsoket var nér det géllde sjdlvstindighet. Samtidigt har sjalva formu-
leringen som kategorier ett generaliserande virde. Trots att de handlar om ett
sarskilt fall av denna arbetsform, gor formuleringen av kategorierna det mojligt
att stédlla upp dem som hypoteser eller mojligheter dven for andra betingsforsok.

I tabla 5.4 sammanfattas arbetsgangen i exemplet.

Process- och orsaksanalys via matriser

Avsnittet ger tva exempel pa hur man kartligger en besvirlig situation. I bada
fallen géller det att fa tag i orsaksfaktorerna i ett skeende samt de forestéllningar
hos ménniskor, som behdver bearbetas for att man skall komma vidare. Exemp-
len visar pa skillnader i hur langt det 1onar sig att driva en analys.
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Tabla 5.4: Sammanfattning av arbetsgangen med sorteringsmatrisen i exemplet

med betingsldsning.

Arbetsgang

Varianter av arbetsgangen

Reflektera over vilket syfte ana-
lysen har och vilket slags slutresul-
tat som dr onskvirt - vilka analys-
enheter motsvarar syftet?

Om analysenheterna inte kan for-
utsigas dr det klokt att gora utsa-

gorna relativt utforliga och trogna
mot data i nyanser.

Formulera utsagor av data som
ar relevanta for syftet och - om

mojligt - for Onskade analysenheter.

Flera successiva versioner av utsa-
gorna kan behdvas innan man be-
stdmt sig for analysenheten.

Viilj sorteringsbegrepp for matri-
sens kolumner.

Bilda sorterande kategorier fran ett
urval av utsagorna. Préva om dessa
kategorier ticker dven utsagorna 1
ovriga data. Omformulera annars.
Lat kategorierna bilda kolumner i
matrisen.

Om utvirderingsfragor eller un-
dersokningsfragor dr lampliga for
sorteringen - vilj dem.

Koda samtliga utsagor enligt
valda sorterande kategorier.

Koda alla data som ger svar pa ut-
virderings- eller undersoknings-
fragor.

Formulera sedan dessa data som ut-
sagor.

Placera de kodade utsagorna i sorteringsmatrisens celler.

Studera analysmdjligheterna. Prova vilka synteser som gar att gora
rad- och kolumnvis. Vilj eller uppfinn analysenheter for dessa synte-

ser.

Ater till exemplet med forankringen av ett forsok
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I kapitel 1 redogjorde vi for hur en tjinsteman pa ett skolkontor planerade for en
utviardering av forankringen av ett forsok med koncentrationsldsning pa ett par
skolor. Processen forefoll att ha stannat av och skoldirektoren onskade ndrmare
information om ldget for att kunna ta nésta steg. Tjdnstemannen hade gjort upp
en tankekarta, som definierade en forankringsprocess i foljande steg: Informat-
ion -> Diskussion -> Férhandling/avtal -> Atagande om medverkan. Till dessa
hade han knutit utvirderingsfragor och gjort upp en intervjumall for samtal med
ndgra personalgrupper och med ledningen pa vardera skolan. Utvérderaren
tyckte att han med sin tankekarta och sina utvéarderingsfragor fatt ett gott grepp
om situationen. Samtalsomgangen pa skolorna hade inte javat den struktur han
sett.

Tabla 5.5 visar den analysmatris, som han nu gor upp i syfte att strukturera sitt
arbete. Som kolumner ser vi tankekartans faktorer och i1 raderna upptriader de
begrepp, som utvirderingsfragorna byggdes kring. Fragetecknen i varje cell
skall kunna besvaras med hjilp av analysen. Kolumnen for atagande efterlyser
dels en beskrivning av hur personalen i sin helhet nu stéller sig till att medverka
i forsoket, dels en forklaring till &tagandet byggd pa beskrivningarna i cellerna
under de andra kolumnerna. Till sist kan ledningens uppfattning om situationen
beskrivas.

For att rita ut alla fragetecken i matrisen behover data bearbetas och organiseras
sa att de svarar pa cellernas fragor. Da ett fatal intervjuer (fyra per skola) gjorts,
hade det varit tinkbart att gora summerande tolkningar for varje grupp direkt i
analysmatrisen. Men utvirderaren tyckte det var tryggast att ga via en matris av
tidigare beskrivet slag. For att vara riktigt noggrann bestamde han sig ocksa for
att gora sorteringen med hjélp av kodning. Koderna star med liten stil inom re-
spektive cell i matrisen i tablan. Nir kodningen och sorteringen gjort data i in-
tervjuprotokollen till utsagor fick en av de intervjuade grupperna en matris, som
i utsnitt sdg ut som har nedan.

Anvinder man ménga och néraliggande koder &r det klokt att skriva ned definit-
ionerna pa dem. Analysarbetet kan bli liggande halvgjort en tid och
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Tabld 5.5: Analysmatris for en granskning av forankringsproblem for forsoks-
verksamhet pa en skola.

Analys- Information |Diskussion | Forhandling/
matris ---> ---> |avtal ---> | Atagande
Info.plan Disk.plan For.bud Atag
Vad plane- 0 0 0
rades? ‘
Personalens
Info.proc Disk.proc For.proc férhﬁllningsséitt
Vad hinde 0 0 0 till forsoket och
faktiskt? ' ' : till sjilva
Info.ram Disk.ram For.ram forankrin gs-
Vilka var processen
9 % ? .
ramarna? ' ' : - beskrivning
- forklaring
Info.ut Disk.ut For.ut
Vad blev 0 0 0
utfallet? '
Led
Ledningens uppfattning om situationen och
lampliga atgéarder
- beskrivning

dé kan det vara svart att komma ihdg dem. Det dr ocksa alltid en styrka att kunna
visa upp sina definitioner nir nagon fragar.

Sorteringen fortsétter ddrefter med de 6vriga intervjuerna tills dess det finns fyra
matriser per skola. Uppgiften blir nu att framstélla en analysmatris for vardera
skolan, som kommer att innehalla underlaget for en beskrivande tolkning av vad
som egentligen hént.

Det enklaste skulle kunna vara att fylla alla cellerna i analysmatrisen fran tabl
5.6. Det blev emellertid en aning krystat att pressa in beskrivningen i sa manga
celler. Det foll sig naturligare att sla ihop nagra celler. Detta innebér att den
forsta analysmatrisen var preliminér. Den strukturerade analysen en bit pa vig,
men Overlevde inte till den sista fasen. Den slutliga analysmatris, som ocksa

blev underlag for tjinstemannens redovisning for den ena av skolorna, ses i tabld
5.6.
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Forankringsprocessen

FORHANDL /
Grupp |INFORMATION | DISKUSSION AVTAL ATAGANDE
Fackl |Ingen kunskap om | A.grima skrev Inget bud fr. Ledn trodde att
repr, |led:sinfo-plane- |pm trektorefter |ledn &n, menvi | tillricklig an-
skola |ring,ejindragna |interna disk.I Gvr. | jobbar pa eget. | slutn skulle ske
A tystnad.Vet ej hur spontant.

Personalkonf fér | rektor tinkte, men | Ingen reell for-
sex veckor sen. d.grimavillefa |handling har Vi kan inte be-
Muntlig dragning |igang ngt. skett, men in- déma den po-

av rektor. Tva am-

formellt har rek-

tentiella an-

neslirare i ma Rektor besokte se- | tor gatt ma.gr till | slutn idag.
stillde fragor ef- | nare d4.gri ma. In- | métes. Vi maste | Spelar mindre
ter-at, annars sa- | sdg da att oro kun- | stoppa det tem- | roll, eftersom
des inget. de vara spridd. LR | porirt. villkoren for
uppsoktes av en- deltagande ej
skilda medl. ar till-rackligt
kéinda.

Exempel: Dilemman for undervisningen i svenska i yrkesutbildning

Det ir ett kint problem att atskilliga elever i gymnasiets yrkesutbildningar har
svart for de allmdnna d@mnena. Det hinder att elever, ja hela klasser, ibland vig-
rar att delta i undervisningen. Lat oss for en fiktiv, men bestdmd skola' stilla ut-
véarderingsfragan: - "Varfor undviker vissa av véra yrkeselever undervisningen i
svenska?". Studierektor sa: "Det dr elevprotester varje ar, de vigrar." En yrkesli-
rare: " Varje ar dr det problem pa verkstadslinjen. Nistan varje ar att en klass
strejkar. Forra aret en klass, i ar en klass."

Lat oss anta att gymnasieskolans studierektor tar initiativet till en utvirdering.
Efter att ha gatt en samtalsrunda med nagra av de berérda paborjar hon en tan-
kekarta 6ver problemets faktorer. Eftersom situationen varit akut ett par ar vet
hon redan sjélv en del om viktiga faktorer.

' Vi utnyttjar hér egna utvirderingserfarenheter fran atta gymnasieskolor och latsas att ex-
emplet giller en av dessa, fast det i realiteten dr en blandning fran flera och med en annan
rollfordelning i utvdrderingsansvaret an som anges hir; Andersson & Lander: Ligesbedom-
ningar i en gymnasiereform, kap. 5
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Tabla 5.6: Slutlig analysmatris i utvirderingen av forankringen av koncent-

rationsldsning pa den ena av skolorna.

Analys-
matris, Forhandling/
skola A | Information o diskussion avtal Atagande
Planering | Enighet rader om att info ej var till- | Ledn. hinvisar | P-gr. visar klart
riackligt planerad. Skolan brukar till pm fr. skol- | olika instéllning
lita till den spontana debatten i d.gr. | chefen, s LR till for- o. nackde-
hidvdar man ej |lar med konc ldsn.
sett. Spraklérare mes-
tadels emot, sam-
Process Endast den d.gr (ma), s kinde igen | Bud forberedes | hillsvetare mesta-
o.utfall | fragestilln reagerade med fragor fran 6mse hall, | dels for, ovriga
efter muntl. dragning i p.konf. Dér- | men ledn. an- | delade. Argumen-
igenom fick ma.gr forsprang i opi- | ser att skolche- | ten giller ff.a. den
nionsbildn., vilket paverkade ledn:s | fen maste for- | pedagogiska ef-
reakt. for mkt. tydliga sig. fektivitet s moj-
liggors av forsla-
Skolledningens reaktion favorisera- get. Osdkert om
de den d.gr, som reagerat forst. Ef- a.gr tagit intryck
terfoljande besok i ovr. d.gr fick ej av skolchefens ar-
Oppen respons, eftersom ledn. upp- gumentering.
levdes s uppbunden av ma.gr. Hin- Fackl repr prior.
vindelser till fackl org foljde. probl. med obe-
kvimt schema o.
Ramarna | P-gr beskriver p.konf. s otillricklig | Normalt goda | merarbete s foljd
s info-kanal. Fackl repr onskar att | fackliga rela- | av ny metodik for
den utformas s fragestund pa gr.val | tioner vissa &mnen.
av forberedande info.
Ledningen &r beredd att prova andra former for info | Ledningen tror att
0. debatt. Anser dock att eftergifter till 4.gr i ma var | erfarenheter fran
oundviklig, eftersom forslaget var svagt pa denna andra, framgangs-
punkt. Innebér ingen reell nackdel for 6vriga grup- | rika forsok maste
per, men spred oro o. misstankar om att vissa kunde | delges pa ett kon-
paverka forslaget till egen fordel. kret sitt for att pa-
verka spraklirare.

Ser vi ndrmare efter bestar faktorerna av forhdllningssdtten hos viktiga aktorer i
dramat (vissa ldrare, vissa elever, fackliga representanter och skolledningen) och
av nagra resursfaktorer (lokaler, liromedel, tjinstefordelning). Egentligen
handlar resursfaktorerna inte s mycket om tillgdngen pa resurser i sig, utan om
den planeringsprocess som bestammer hur de skall anvindas for just de hér
eleverna (planeringen resulterar i att de far langt att gd, att 1iromedel eventuellt
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valts utan storre tanke pa just dem, att de far vissa ldrare, som inte dr intresse-
rade av dem). Didrmed inte sagt att det ar en planering, som létt kan paverkas.

Eleverna som &r "aktivt frinvarande" Tjédnsteférdelningen
- har 1aga betyg fran grundskolan; - Jag och LR kan inte komma
- har ibland lds- o skrivsvarigheter; overens om tjinstefordelningen i
- har svart for instruktioner ody i yrkes- svenska pa dessa linjer. Jag vill
undervisningen; undanta vissa lidrare fran dem,
- inser inte svenskans betydelse for deras kom- men facket menar att alla ldrare
mande jobb; skall béra bordan solidariskt. Jag
- saknar intresse for "kulturstoffet" i svenskan. far ge mig eftersom rektor och

facket dr 6verens om denna ord-
Svensklérarna, vars elever dr "aktivt franva- ning.
rande™:
- En del foljer kursplanen ganska stelt utan att ta ~ Lokalerna
reda pa vad dessa elever vill ha; - for svenskan ligger langt fran
- En del forstar sig inte pa dessa elever och dr yrkesdmnets lokaler, svagt moti-
egentligen ointresserade av dem. verade elever frestas ytterligare
- En del vill inte ha erbjuden fortbildning i av det.
svenska for denna elevgrupp.

Liaromedlen
Yrkesldrarna i klasser dir elever dr "aktivt franva- - vet jag inte s mycket om, men
rande" fran svenskan det kan tinkas att de dr for svara
- En del vill inte ta kontakt med svenskldraren for eller for ointressanta for dessa
att paverka undervisningen; elever.

- En del har forsokt paverka svenskan forr, men
trottnat pa ringa gensvar.

Studierektor har en stark kénsla av att situationen skulle bli langt mera hanterlig
om hon sjilv kunde bestimma vilka svensklérare, som skulle f& undervisa pa
dessa linjer. Men dven om akuta krissituationer da skulle forsvinna - skulle dnda
inte dessa elever medfora stora problem for undervisningen, eller tvirtom,
undervisningen medfora stora problem for dessa elever? Jo, dr det inte forresten
redan sa?

Studierektor inser att hon borde ha en faktor om sjilva "undervisningen", men
att hon inte &r tillrdckligt insatt i svenskan for att notera nagot bestdmt. Det rim-
liga dr att slutfora tankekartan i en analysgrupp tillsammans med nagra yrkesla-
rare och svensklirare.

Blev det nu nagon utvérdering av detta? Det beror pa om analysgruppen tog sin
uppgift grundligt. Lat oss anta att man fortsatte med sonderande samtal och sa
enade sig om den tankekarta, som ses nedan. Checklistorna under faktorerna
bara antyds. Tankekartan ger da upphov till fler fragor, som ocksa antyds. Om

84



analysgruppen svarar pa dessa fragor genom att gora en kartliggning sa har den
faktiskt gjort en utvérdering. Det dr mgjligt att denna utvérdering inte behdver
gora nagra ingaende undersokningar alls, det kan rdcka med samtal med nagra
vil insatta personer.

1. 2. 3. 4. 5.
Check- Elevernas atti- | Undervisningens inne- | Ldrarnas Relatio- | Andra
listornas | tyder o. kapa- hall o. arbetssiitt attityder o. | ner ldra- | fakto-
rubriker | citet kapacitet re-elever | rer
Check- | i [ cevveieeiceee v | e [ e
liStOrNas | ooccevvevvceiicns | e B OO NP
faktorer | | i | | e
Nya - Hur stor andel |- Hur vanliga &r olika |- Hur van- |- Har det
utvir- har olika slags | slags metoder/stoff? liga? blivit
derings- | svarigheter? - Vet ldrarna om var- bittre
fragor - Hur ofta dr de | andras metoder/stoff? eller
franvarande? - Vilka metoder /stoff sdmre?
anses fungera resp.
inte fungera?

I det hir fallet kiinde analysgruppen att storre utvirderingsinsatser inte utan vi-
dare skulle vara vilkomna. Man skulle trampa pa minerad mark. Larargrupper
hade lidnge i tysthet legat i dragkamp om vilka atgirder, som borde vidtas. Ana-
lysgruppen, som ju hort manga av argumenten forut, slogs dnda av att asikterna
var drastiska och ibland oftrsonligt formulerade. Men hur representativa var de?
Det skulle man ju 1 och for sig kunna undersoka genom ett urval for intervjuer.
Men - tankte man - dr det sdkert att manniskor paverkas mera av att fa veta hur
vanliga olika asikter &r dn att fa ta stéllning till asikterna i sig?

Analysgruppen beslot sig efter viss vanda for att konfrontera personalen med de
uttalanden om situationen man samlat in och da sirskilt fokusera pa yrkesldrares
och svenskldrares asikter om varandra. Initiativ for att hitta battre metoder skulle
fa dalig grogrund om inte atmosfiaren rensades. Man hoppades kunna fa till
stand en Overtygelse bland majoriteten av ldrarna om att det maste tas nya tag, sa
hir kan vi inte ga omkring och tycka om varandra. Ett urval av utsagorna ses i
tabla 5.7. Man kan se detta som ett utsnitt ur en sorterande datamatris. Skillna-
den i frekvens dr avsiktligt olika for larargrupperna for att askadliggora att yr-
kesldrarna hade betydligt mera att sdga dn svenskldrarna.
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Man redovisade sina, icke-representativa, men dnda betydelsefulla, data fran
tankekartans tredje kolumn. Dessutom rekommenderade man en sérskild under-
sokning om lds- och skrivsvarigheter. Den borde goras for hela skolan. Dessu-
tom ville man ur skolans dokument och genom samtal med inblandade dra fram
enkel statistik over hur ofta allvarlig védgran att delta 1 svenskundervisningen
faktiskt forekommit de senare aren och vilka atgiarder som vidtagits. Detta alltsa
som svar pa fragorna utifran tankekartans kolumn 1 och 4.

Man ville ocksa, som ett bidrag till debatten om elevernas svarigheter (kolumn
1), peka pa nagot som framkommit i samtalen man haft, men som behdvdes lyf-
tas fram mera. Yrkesldrarna papekade ofta att elevernas lasforstaelse gjorde att
instruktionsldsningen i yrkesundervisningen blev lidande. Hade det inte varit s4,
kanske de inte hade klagat lika mycket pa svenskdmnet. Men vad kunde man
gora at undervisningsmaterialet i yrkesimnena? Hir hade analysgruppen ett par
uttalanden, som man tyckte var uppfordrande:

- "Nér lektor NN borjade besoka verkstadsklasserna kom han upp till mig
och sa: Vet du vilka som &r de verkligt teoretiska klasserna pa skolan?
Han hade sjalv svart att ldsa instruktionerna de hade i Verk-
stadsforeningens laromedel."

-" Specialldrare fran grundskolan, som haft dessa elever, var hér pa stu-
diebesok. De baxnade 6ver kraven pa lds- och skrivférméaga och ordfor-
staelse. Man skall utifran skrivna instruktioner arbeta sjilva vid stationer,
man skall kunna beskriva vad man gjort pa den praktiska sidan. De far
mycket svdra prov pa tekniska ord. Svenskléraren sétter aldrig sidana tex-
ter i handen pa dem som ldxa. Ldxorna &ar oerhort stora, 50-60 nya, tek-
niska ord, svara dven for dem."

Till sist fick man idén att fora fram vissa egna idéer om problemet pa ett mjukt,
men dnda patagligt sétt genom att formulera dem som "dilemman". Det man
satte ihop 16d som i tabld 5.8. Dilemman &r ett slags kategorisering av problem,
men utan de stringare krav pa kategorier som togs upp i kapitel 4. Dessutom
tillfogade man vad man sag som mojliga utvdgar ur vissa av dem.

Analysgruppen tyckte saledes att man hade nigra bidrag utifran sin paborjade
utvirdering, som gjorde det befogat att man 6vergick fran
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Tabla 5.7: Kritiska utsagor om varandra fran yrkesldrare respektive svensklara-

Iec.

Svenskldrare om yrkeslérare

Yrkesldarare om svensklirare

- Vi har forsokt fa samverkan med
yrkesldrarna, men de flesta vill inte.
Vi vill ha dem att delta nagon lek-
tion da och da. En del tycker det ar
onddigt med svenska. Det skall inte
ta extra tid, de skall fa svenskan
gratis av oss.

Vi triffar dem pa konferenser och
studiedagar. Deras ifragaséttande av
oss hor vi via eleverna. Deras med-
verkan ar sa viktig darfor att det
kridvs en annan anda i klasserna och
1 attityden till svenska for att dessa
elever skall lyckas.

- En del har agg till oss svensklérare
darfor att de sjédlva har daliga kun-
skaper 1 svenska.

- De séger att vara elever behover
ha svenska och att de behover kopp-
la av fran livsmedelsteknik, elever-
na kan inte sta ut med sina kottbul-
lar hela dan. De har inte forstaelse
for vad vi héller pa med.

- Lérare 1 svenska och tillvalsimnen
har svart att sitta sig in i det klass-
missiga och skolerfarenhetsméssiga
underlidget som dessa elever befin-
ner sig 1.

- Trakigt att teoretiska sidans lédrare
vill slippa véra elever. Vi ser pa ut-
bildning pa helt olika sitt. Om jag
utbildar eleverna daligt far jag av-
ndmarna pa mig, handgripligt. Vi
vill ha det sa, en aterkoppling. Men
det géller inte de andra ldrarna.

- En svensklérare som gor bra saker
1 yrkesklasser kan bli mobbad av
kollegor for att han flummar. Det
hinde en allvarlig sak hér for nagra
ar sedan.

- En ldrare, som misslyckades hade
goda avsikter, men den grundlag-
gande utgangspunkten for henne var
amnet, inte eleverna. En klassfraga
ocksa. En del larare har en helt an-
nan social personlighet én dessa
elever och kan inte identifiera sig
med dem.
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Tabl4 5.8: Dilemman for undervisningen i svenska pa vissa yrkeslinjer och for
relationen mellan ldrare och ldrare - elever.

0 For att gora yrkesstoffet hanterligt for svenskan kan svenskldraren behéva
vissa tekniska kunskaper. Det ir inte givet att svenskldraren kan avkrédvas
specifika kunskaper 1 andra &mnen. Anstringningar att behérska detta bor
vara virda fortbildningsmedel.

0 Svenskdmnets betydelse for elevernas sprakforstaelse kan skymma det
faktum att yrkesutbildningen i sig inte alltid tar hinsyn till den sprakliga
niva som eleverna befinner sig pa. Liromedlen i yrkesdmnen kan behdva
utvecklingsarbete for att f ett battre sprak.

0 Svenskldrarna virnar helt naturligt om det "humanistiska stoffet". Nagon
beskrev det som skonlitteratur och etik. I flera klasser dr situationen dock
den att ldraren behover anviinda "mellanstadiepedagogik" for att eleverna
skall tillgodogora sig sadant stoff. Dvs utnyttja en dramatiserande och in-
levelsefull litteratur- och kulturférmedling. Det verkar inte ske 1 tillrdcklig
grad.

0 Det dr svart att rikta anpassningskrav ensidigt till vissa larargrupper. I
denna fraga verkar det som om kraven framfor allt riktas mot svensklarar-
na. Pa ett sitt dr det alldeles riktigt - det bor vara ett pedagogiskt axiom att
utga frdn den niva dir eleverna befinner sig och om det innebir att man
maste borja langt nere i grundskolans kurs sa kan det inte hjdlpas i den
akuta situationen.

Men man kan fréga sig hur solidariska yrkesldrarna &r. Det varierar.
Svensklarare kan fraga sig - giller yrkesldrarnas solidaritet bara svenskans
insats for basfardigheterna, som &r direkt matnyttiga for dem, eller géller
den dven det humanistiska stoffet? Det d4r mojligt att svenskldrare och yr-
keslidrare behover komma samman, inte bara for att diskutera praktisk
svenska, utan for att diskutera vilken kultursyn, som gagnar dessa elever
och - varfor inte - ha en litteraturcirkel tillsammans.

gransknings- till virderingsfasen. Lirarna borde fé ta stéllning till det material
man hittills fatt fram. Detta beslut lag dock inte hos gruppen. Studierektor forut-
sag att det inte utan besvir skulle ga att Overtyga rektor om detta, men skattade
sig lycklig till att ha fatt hans medgivande till analysgruppen. Den kunde han vl
inte kora over helt, eller?

88



Bilaga 9. Kvantitativa matt

Frekvenser, jimforelser!

Skall man anvénda absoluta eller relativa tal (t.ex. %)? Det beror pa. Absoluta tal ger storre
detaljrikedom och det dr nistan 16jligt att rdkna procent pa grupper som ar mindre én t.ex. 20.
Da bir ju varje individ med sig fem procent och innebdrden av procentuella skillnader eller
forandringar 6verdrivs ldtt. Relativa tal dr lattare for att jimfora grupper som har olika antal
individer totalt. Med procenttal sitter man oftast ut antalet (N) under summasiftran:

”Har fortbildningskursen som helhet Mycket positiv 46
varit virdefull for din yrkesverksamhet?” Ganska positiv 33
Séadéar 10
Ganska/mkt negativ 5
S:a % 100
N 114

Observera att de tva negativa svarsalternativen slagits samman for att slippa manga detaljer.
Inga decimalsiffror redovisas, vilket underlittar lasningen. Decimalsiffror rapporteras ofta per
automatik 1 statistikprogram, men det brukar finnas sétt att ta bort dem 1 tabeller och figurer.

Férre detaljer, men dndé flera jamforelsepunkter, ger s.k. opinionsbalanser:

Skola > A B C D E
Rektor upp- pos 78 57 59 45 16
muntrar o. stodjer oss neg 9 14 29 37 65

saldo +69  +43 +30 +8 -49

Siffrorna kommer frn en enkdt med fem svarsalternativ fran instdimmer inte alls (1) till in-
staimmer helt (5) och med det neutrala vérdet (3). De tva positiva resp. negativa viardena har
slagits samman och det neutrala vardet har uteslutits. Det &r fortfarande mycket information
kvar och det kan ridcka om det finns 4n fler fragor att redovisa fran de fem skolornas personal-
enkédter. Observera att skola C har 14% fler positiva dn skola D, men att gapet dem emellan 1
saldo ar 22%. Saldot ger en snabb information om rangordningen mellan skolorna, som man
sedan kan fordjupa genom att se pa andelen positiva och neutrala.

Ibland stir man infor problemet att man maste jimfora individers (eller gruppers) resultat pa
prov eller andra métt, som har olika skalor. Man kan visserligen jimfora rangordningar, men
mycket information gér forlorad pa det. En utvdg ar da standardisering. Stanine-skalor lagger
in alla resultat 1 en niogradig skala. Statistikprogram kan létt rdkna ut standardpoéngen (z) for
resp. prov. Den far ett virde mellan — 1,0 och + 1,0. De negativa vérdena géller dem som har
ett raviarde som dr mindre dn medelvardet pa ett visst prov och de positiva dr de som har ett
battre virde dn medelviardet. De som ligger pa 0 har ett virde som ar detsamma som medel-
véirdet. Med z-virden kan individers resultat enkelt jimforas over flera olika prov. Detta for-
utsétter dock att provresultaten passar for medelviarden (och standardavvikelsen), dvs ér av
typen intervall- eller kvotskala. En temperaturmitare har intervallskala, dvs det dr lika ldngt

! Delar ir fritt himtade ur Ekholm & Lander (1993): Utvirderingspraktikan. Stockholm: Liber.
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mellan varje skalsteg, fast det finns ingen absolut nollpunkt (0 grader betyder inte ”ingen
temperatur”). En linjal mater med kvotskala, det dr lika I&ngt mellan 2 — 3 centimeter som
mellan 4 — 5 centimeter och 0 cm innebir att det inte finns nigot som miits i centimeter.!

Svarsalternativ i enkéter som anvénder den s.k. Likertskalan brukar anses ha intervallskale-
karaktér eller nira det. Foljande pastdenden/fragor till lararstudenter anvander denna skala:

inte varken
2. Hur fungerade handledningen och arbetet med examensarbetet? Detta stimmer--> _ alls eller helt
a. handledaren har tagit mitt arbete pa allvar ............cocooiiiiiiiiii e o o o o o
b. handledaren hjilpte mig att reda ut min fragestallning i arbetet ...........cooceverereieneneieeeeeee, o o o o o
c. handledaren har hjélpt mig att skapa en bra struktur i arbetet .............cceceveerenienirenienenerereeee, o o o o o

Néar man kodar in resultaten i en datafil far de virdena fran 1 — 5, dér 5 ar instimmer helt. I ett
statistikprogram kan den positiva opinionen (>3) omvandlas till procent i ett stapeldiagram:

100

80—

60—
o
N
=

40—

20

0] T T T
2a 2b 2c

Detta dr de sammanlagda virdena fran atta kullar av studenter nér de avslutat sin lirarutbild-
ning 1 G6teborg. Finns ndgon trend? Kullarna motsvarar terminerna mellan 2004 och 2008.
Nasta figur visar detta. Dar ér staplarna ersatta med linjer, men fortfarande &r det den positiva
opinionen 1 procent. Dir ser man att det ar hjdlpen med strukturen i uppsatsen (2¢), som hand-
ledarna hela tiden lyckas sdmst med, men samtidigt dr det denna delfraga, som klarast visar pa
en positiv fordndring, den 6kar med 11 procent under perioden.

Samband

Den ndmnda figuren dr egentligen en sambandsstudie. Den soker sambandet mellan virdering
av handledningen och tiden, dvs tillfdllena ndr handledningen skedde. Man kan fora in ytterli-
gare en faktor i1 analysen och dela upp data dven pé vilken typ av utbildning studenterna gar. |
ndsta figur skiljs pa studenter som forberett sig for att arbeta med yngre respektive éldre ele-
ver (det motsvarar att deras “viktigaste” inriktning ingdr i utbildningar om 210 resp 270/300

! Den fasta nollpunkten betyder att vi i den hér undersdkningen inte bryr oss om mm eller #nnu mindre enheter.
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hogskolepoidng). Dér far vi reda pa att den tydligaste forbattringen vad géller struktur upplevts
av studenterna med inriktningar mot dldre elever (+13% mot +7).
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Sambandsanalyser av motsvarande slag kan forstas utforas dven i tabellform. En tabell, som
motsvarar den sista figuren (och med alla svarsfrekvenserna med) ser ut sa hér:

2c * kull * podang Crosstabulation

% within kull
kull

podng hto4 | vto5 | ht05 | vios | hto6 | vto7 | hto7 | vto8 | Total
yngre 2c 1 6% 6% 3% 8% 9% 3% 2% 9% 6%
elever 2 8% 6% 4% | 7% 8% 8% 7% | 9% 7%
3 22% | 19% | 21% | 25% | 19% | 19% | 21% | 12% 20%
4 31% | 29% | 31% | 26% | 33% | 34% | 33% | 32% 32%
5 33% | 40% | 41% | 34% | 30% | 36% | 36% | 38% 36%
Total 100% | 100% | 100% | 100 | 100% | 100% | 100% [100% | 100%
aldre 2c 1 7% | 13% 9% | 1% 4% 6% 3% | 5% 6%
elever 2 7% | 13% 9% | 9% | 10% 9% 5% | 7% 8%
3 20% | 20% | 14% | 16% | 14% | 23% | 17% | 8% 16%
4 37% | 28% | 28% | 26% | 35% | 32% | 31% | 35% 32%
5 30% | 26% | 40% | 39% | 38% | 30% | 45% | 44% 38%
Total 100% | 100% | 100% | 100 | 100% | 100% | 100% [100% | 100%

Den gér forstds att reducera dven 1 detta skicket, t.ex. till opinionsbalanser per ar och inrikt-
ningstyp eller till bara den positiva opinionen pd samma sétt.

Samband uttrycks ofta med korrelationskoefficienter mellan — 1,0 och +1,0.! Den vanligaste
korrelationen dr produkt-momentkorrelationen, som anvénder medelvirdena. Da forutsétts
alltsa minst intervallskala. Denna korrelation forutsitter ocksé ett nagorlunda linjért samband,
dvs att man kan dra en huvudsakligen rét linje mellan de olika punkterna i ett diagram 6ver de
ingdende variablerna. Man maste inte vara petig, sa linjerna for inriktningar mot dldre elever
ovan skulle kunna uttryckas som korrelationer mellan vérdering och tid. Men linjerna {for
yngre elever kan man vara misstdnksam mot. I det hér fallet gar det nog att se dem som noll-
samband, det dr egentligen inte sa stora skillnader i procentenheter vid olika punkter. Men
hade vi bara métt fran ht 05 till ht 07 pa frdga 2a hade vi sett U-samband och da passar defini-
tivt inte produkt-momentkorrrelationen. Inte heller om U-sambandet varit omvént, dvs pekat
uppét 1 mitten. Nar man inte har huvudsakligen linjdra samband eller inte minst intervallskala
kan man alltid tillgripa rangkorrelationer, den vanligaste dr Spearmans rangkorrelation. Sta-
tistikprogram réknar lekande létt ut korrelationer av alla sorter, men man bor kolla forutsatt-
ningarna fOrst, sarskilt lineariteten.

Reliabilitet

Vid statistiska métningar hdnvisas ofta till ett reliabilitetsmatt som kallas Cronbachs alfa (o).
Det anvinds nir man slar samman flera delmatt till ett enda maétt. Vi skulle t.ex. kunna sla
samman de ovan ndmnda fragorna om handledarskap till ett enda matt. Varfor skulle vi vilja
det? Jo, darfor att vi kanske med det okar reliabiliteten. Hog reliabilitet dr viktigt ndr man gor

! Ett negativt samband 4r t.ex. att det ena vérdet gar upp nér det andra gér ner, vid positivt samband gar bada upp
samtidigt, vid nollsamband f6ljs de inte &t alls.
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jamforelser mellan grupper, enheter eller inom samma grupper/enheter dver tid. Inneborden
kan forklaras med en liknelse: Cronbachs alfa ér ett métt pa traffbilden i1 delmétten. Jamfor
med en pilkastare. Det ar viktigt att fA en sammanhéllen triffbild pd tavlan, det visar pa jamn
och siker formaga. En pil gor inte pilkastaren glad, slumpen far storre inflytande éver hur
formagan visas. Pa samma sitt dr det med enkdtmatt. Om de spretar vildigt mycket méter de
inte riktigt samma omrade och da har de lagre reliabilitet. Ger man de svarande tre delfragor
(eller flera) pa samma omrade, s blir svaren tillsammantagna sékrare &n med en fréga.

Reliabiliteten enligt Cronbach mits via korrelationerna mellan de ingdende matten (plus lite
annat). Om de ser hyfsade ut kan man ténka att det 16nar sig att rdkna ut alfa. De skall heller
inte vara perfekta, ty dad miter ju delfrdgorna precis samma sak och det ar vi inte heller intres-
serade av, for d& mister vi 1 tickningen av olika innehdll inom omrddet. De tre frdgorna tiacker
nog in en rimlig del av vad handledarjobbet stir for. Se hir korrelationen mellan delmatten for
handledning (Pearsons korr. &r ett annat namn pa produkt-momentkorr.):

Correlations

2a 2b 2c
2a Pearson Correlation ok *x
2b Pearson Correlation .689*¥ *x
N 2044
2c Pearson Correlation ,698* ,688**
N 2038 2036

*%

Detta ser bra ut. Statistikprogrammet rdaknar ut alfa at oss och, om vi ber om det, sdger det
aven vad som hiander med alfa om vi tar bort den ena eller den andra variabeln ur méttet.

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

,870 3

Item-Total Statistics

Scale Vari- Corrected Cronbach's
Scale Mean if ance if ltem Item-Total Alpha if Item
ltem Deleted Deleted Correlation Deleted
2a 7,91 4,291 , 755 ,813
2b 8,11 4,279 747 ,820
2c 8,30 3,941 , 753 ,816

Alfa = 0,87 ar ett bra virde. Tabellen under visar att inget blir béttre av att ta bort nigon vari-
abel. Man brukar sdga att ett alfa som dr minst 0,90 &r mycket bra, 0,80 — 0,89 ar bra, strax
under 0,80 &r OK, men sedan borjar det bli besvirligt. Gar det under 0,70 &r det risigt och fak-
torn bor inte anvéndas, utom mdjligen 1 tekniskt explorativa studier. For stabila jimforelser
over tid bor vi alltsé helst anvianda faktorn handledning (dvs ett métt som bestar av individer-
nas medelvérden for delmatten 2a, 2b och 2c¢). Gor vi om kalkylen ovan dér vi soker illustrera
sambandet mellan véirdering av handledningen, tiden och inriktningstypen far vi denna figur:
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Detta resultat, som alltsa dr sdkrare for jamforelser, sédger att det enda sambandet over tid
finns for inriktningar mot ildre elever och att det 4r ganska svagt Okningen &r 6 procent och
den har intrédffat i de tva senaste kullarna. For inriktningar mot yngre elever dr sambandet un-
gefdr noll. Det vi ser hir kallas en interaktion. Inriktningstypen interagerar med sambandet
mellan tid och vérdering, dvs det giller bara for den ena inriktningstypen.

Sammantaget ligger bada resultaten pa en hyfsad niva: c:a 80 — 90 procent dr ndjda med hand-
ledningen Gver tid.

Den uppmérksamme ldsaren ser att den positiva opinionen nu rdknas som over 3,32. For de
enskilda frdgorna var kriteriet ju 3. Det beror pa att ndr man rdknar medelvérdena for de inga-
ende delmatten, sd stéills man infor frdgan om bara tre fyror eller femmor eller en blandning
av fyror och femmor skall rdknas som positivt, dvs minst 4,0. Skall inte t.ex. tva fyror och en
trea rdknas som positivt? Ett sddant medelvérde blir 4+4+3/3 = 3,66. Om man accepterar en
viss inblandning av neutrala virden far man moderera kriteriet. Det hir valda dr anpassat for
att tillata detta for olika antal delmatt i1 kalkylen. Som negativt riknas da <2,68 och neutralt
for faktorn dr mellan 2,69 — 3,31.

Till sist bor tillaggas att kalkylméssiga eller redovisningsméssiga statistiska finesser har svart
att rddda ett instrument som &r uselt gjort. Uppbyggnaden av instrumentet ar det viktigaste.
Dessutom behdver man anstrianga sig att skapa en bra miljo for de svarande (om det dr en en-
kat), sa att de gor sig sjdlv réttvisa.

94



95



